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Responsable:  Leopoldo de Miguel

Prerequisits:

Corequidits:

Objectius.  Proporcionar els coneixements basics sobre €s diferents sistemes de gestié de la
qualitat, posant especial émfasis en la Normativa 1SO 9000 en la seva edicio de 2000.
Explicar les diferencies entre les versions de la Norma dels anys 1994 i 2000, per
facilitar I’adaptacié a la nova versid, de les empreses certificades. Realitzar exercicis
practics de redaccié de documents del sistema de gestioé de qualitat segons | SO 9000.
Aquests exercicis es realitzaran en grups de tres alumnes. Realitzar exercicis
practics de smulacié d’auditories amb els documentsredactats pels diferents grups.

Programa:
Tema 1: Introduccio.
Definicions de quditat. Procés higtoric de la gestio de la quditat.
Tema 2: Sistemes de Gestié de Qualitat.
Tema 3. Responsabilitat dela direccio.
Tema 4: Gesti6 delsrecur sos.
Tema 5: Realitzacié del producte.
Tema 6: Mesura, andlis i millora.
Tema 7: Lesauditories del sistema de gestio de qualitat.
Tema 8: Correspondencia entre les Normes | SO 9000 de 1994 i de 2000.
Tema 9: Correspondencia entre 1 SO 9001: 2000 i 1 SO 14001: 1996.
Tema 10: Exercicis practics.

Practiques de L abor atori:

Activitats No Presencials:
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