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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Indicadors del SGIQ de 'EEBE

PROCESSOS DEL SGIQ

1.1

DEFINIR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT

2.1.1 VERIFICACIO
2.1.2 SEGUIMENT
2.1.3 MODIFICACIO
2.1.4 ACREDITACIO

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
41
4.2
4.3
4.4
5.1
5.2
6.1
7.1
8.1

DEFINIR ELS PERFILS D'INGRES, EGRES | CRITERIS D'ACCES DE L'ESTUDIANTAT
SUPORT | ORIENTACIO A LESTUDIANTAT

METODOLOGIA D’ENSENYAMENT | AVALUACIO

GESTIONAR LA MOBILITAT DE LESTUDIANTAT

GESTIONAR L’'ORIENTACIO PROFESSIONAL

GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES

GESTIONAR QUEIXES, RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS | FELICITACIONS
DEFINIR LES POLITIQUES DEL PDI

CAPTAR | SELECCIONAR EL PDI

FORMAR EL PDI

AVALUAR, PROMOCIONAR | RECONEIXER EL PDI

GESTIONAR | MILLORAR ELS RECURSOS MATERIALS

GESTIONAR | MILLORAR ELS SERVEIS

RECOLLIR | ANALITZAR ELS RESULTATS

PUBLICAR INFORMACIO | RENDIR COMPTES

DESPLEGAMENT, SEGUIMENT | REVISIO DEL SGIQ, | CONTROL DE LA
DOCUMENTACIO
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Indicadors del SGIQ de 'EEBE

1.1 DEFINIR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT

Indicadors de resultats

- Existencia de la Politica i Objectius de Qualitat.

- Revisio de la Politica de Qualitat i dels Objectius de Qualitat en cas d’equip directiu nou.

- Assoliment dels objectius de qualitat.

- Existencia del Manual de Qualitat.

- Revisié del Manual de Qualitat.

- Nombre d’informes d’avaluacio generats dels establerts al SGIQ.

- Nombre de propostes incorporades al Pla de Millora.

- Grau d’implantacioé dels processos de disseny, aprovacid, seguiment i acreditacio de les
titulacions.

- Grau d’implantacio dels instruments de recollida d’informacio.

- Nombre de propostes de millora executades del Pla de Millora.

Indicadors de satisfaccid
- Satisfaccido del PDI, Delegaciéo d’Estudiants i PAS amb el coneixement de la politica i
objectius de qualitat.

2.1.1 VERIFICACIO

- Memoria verificada.

2.1.2 SEGUIMENT

- Informes de seguiment realitzats.
- Nombre acumulat d'informes de seguiment de centre realitzats a partir del curs 2016-2017.
- Nombre d'informes de seguiment de processos realitzats.

2.1.3 MODIFICACIO

- Modificacions implementades a la memoria verificada.

2.1.4 ACREDITACIO

- Informe d'acreditacio realitzat.
- Nombre acumulat d'informes de seguiment realitzats.

3.1DEFINIR ELS PERFILS D'INGRES, EGRES | CRITERIS D'ACCES DE
L'ESTUDIANTAT

Indicadors de resultats

Titulacions de grau
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Indicadors del SGIQ de 'EEBE

Oferta,
demanda i
matricula:

Places ofertes

Demanda en primera preferéncia

Ratio oferta/demanda i la seva evolucio

Ordre de preferéncia

Estudiantat de nou ingrés

Assignats en primera preferéncia

Percentatge d’accés en primera preferéncia

Percentatge d’accés en resta de preferéncies

Nombre d’estudiantat matriculat

Mitjana de crédits matriculats per estudiant

Nombre d’estudiantat cursant doble titulacié (incoming/outgoing)
Nombre d’estudiantat que ha finalitzat doble titulacié (incoming/outgoing)

Nota de tall:

Nota de tall

Nota
d’accés:

Proves d’accés a la universitat (PAU)
CFGS, FP2 o assimilats

Via d’accés:

Proves d’accés a la universitat (PAU)

CFGS, FP2 o assimilats

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys

Altres accessos

Nombre d’estudiantat presentat a les proves especifiques d’accés (si s’escau)
Nombre d’estudiantat aprovat a les proves especifiques d’accés (si s’escau)

Perfil d’egrés

Temps dedicat a trobar la primera feina
Via d’accés a la primera feina

Guanys anuals bruts

Taxa d’intencié de repetir estudis

Taxa d’ocupacié

Taxa d’adequacio de la feina als estudis

- Contingut i criteris de valoracio de les proves especifiques (si s’escau).
- Reconeixement de crédits.
- Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticio de la titulacié.

Titulacions de master

Oferta,
demanda i
matricula:

Places ofertes

Demanda en preinscripcio

Ratio oferta/demanda i la seva evolucio

Estudiantat de nou ingrés

Nombre d’estudiantat matriculat

Mitjana de crédits matriculats per estudiant

Nombre d’estudiantat cursant doble titulacié (incoming/outgoing)
Nombre d’estudiantat que ha finalitzat doble titulacié (incoming/outgoing)

Procedéncia:

Mateixa escola

Mateixa universitat

Altres universitats del SUC
Altres universitats de I'Estat
Universitats estrangeres

Complements
formatius (si

Alumnes titulats que han cursat complements formatius
Mitjana de crédits en complements formatius dels alumnes que n’han cursat

n’hi ha):

Via d’accés: Mitjana de crédits cursats com matricula dirigida
Perfil Temps dedicat a trobar la primera feina
d’egrés: Via d’accés a la primera feina
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Indicadors del SGIQ de 'EEBE

Guanys anuals bruts

Taxa d’intencié de repetir estudis

Taxa d’ocupacio

Taxa d’adequacio6 de la feina als estudis

Perfil dels estudiants d’accés, en especial de 'ambit d’'on provenen i la necessitat de cursar
complements formatius.

Adequacio i eficiencia dels complementes formatius (si s’escau).

Reconeixement de credits.

Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticio de la titulacio.

Pla de Nombre d’activitats de promocio per tipus.
Promocio: Nombre d’assistents a les activitats de promocid per tipus.
Nombre d’assistents a les activitats de promocié matriculats.

Indicadors de satisfaccid

- Satisfaccio de I'estudiantat de la fase inicial (nou ingrés)
- Satisfaccio amb la insercié laboral

- Satisfaccio del ocupadors

- Satisfaccio dels assistents a les activitats de promoci6

3.2SUPORT | ORIENTACIO A L’ESTUDIANTAT

Indicadors de resultats
- Nombre d’accions programades al Pla d’acollida
- Nombre d’estudiantat que ha participat a les accions programades del Pla d’acollida
- Nombre de tutories académiques
- Nombre d’estudiantat tutoritzat

- Rati alumnes tutoritzats/professor tutor

Indicadors de satisfaccioé

- Satisfacci6 dels assistents a les accions del Pla d'acollida
- Satisfaccioé de I'estudiantat de nou ingrés

- Satisfaccié del PDI amb la utilitat de les tutories

- Satisfaccio de I'estudiantat amb la utilitat de les tutories

- Satisfaccié de titulats de grau amb la tutoritzacio

3.3METODOLOGIA D’ENSENYAMENT | AVALUACIO

Indicadors de resultats
- Nombre de TFG/TFM defensats.
- Nombre de titulats.
- Nombre d’estudiantat amb nivell B2 d’anglés.
- Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticié de la titulacid.
- Taxa de graduacio.
- Taxa d'abandonament.
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- Taxa d'eficiéncia.
- Taxa d’éxit
- Taxa de graduacio indicada a la memoria verifica.
- Taxa d'abandonament indicada a la memoria verifica.
- Taxa d'eficiéncia indicada a la memoria verifica.
- Grau d'assoliment de la taxa de graduacié indicada a la memoria verifica.
- Grau d'assoliment de la taxa d'abandonament indicada a la memodria verifica.
- Grau d'assoliment de la taxa d'eficéncia indicada a la memoria verifica.
- Resultats globals del primer curs:
= Taxa d’abandonament
= Taxa de presentats
» Taxa d’éxit
= Taxa de rendiment
- Taxa de rendiment académic.
- Mitjana de permanéncia.
- El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb
el nivell formatiu corresponent del MECES.
- El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre els estudiants.
- Nombre de professorat per atendre I'estudiantat.
- Mida dels grups en funcié de 'activitat docent.

Indicadors de satisfaccié

- Satisfaccio de titulats amb la valoracié global de la titulacié.
- Satisfaccio de I'estudiantat amb I'actuacié docent.

- Satisfaccio de I'estudiantat sobre les assignatures.

3.4GESTIONAR LA MOBILITAT DE L’ESTUDIANTAT

Indicadors de resultats
- Nombre de places ofertades (incoming/outgoing).
- Nombre d'estudiantat propi que surt en programes de mobilitat.
- Nombre d'estudiantat matriculat.
- Percentatge d’estudiantat propi que surt en programes de mobilitat.
- Nombre d'estudiantat que es rep a partir de programes de mobilitat.
- Evolucié del nombre de convenis.

Indicadors de satisfacci6
- Satisfaccio de I'estudiantat amb la mobilitat (outgoing).
- Satisfaccio de I'estudiantat amb la gesti6 de la mobilitat.

3.5GESTIONAR L’ORIENTACIO PROFESSIONAL

Indicadors de resultats
- Nombre d’accions programades al Pla d’Orientacié Professional.
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Indicadors del SGIQ de 'EEBE

- Nombre d’estudiantat que ha participat en el Pla d’Orientacié Professional.
- Nombre d’entitats col-laboradores participants en el Pla d’Orientacié Professional.

- Taxa d’ocupacio.
- Taxa d’adequacio.

- Mitjana de valoracio del nivell de la formacié tedrica rebuda.
- Mitjana de valoracio del nivell de la formacié practica rebuda.

Indicadors de satisfaccio

- Satisfaccio dels participants a les accions programades al Pla d’Orientacié Professional.

3.6GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES

Indicadors de resultats

- Nombre de titulats que han fet practiques externes de cada titulacié i curs.

- % de titulats i titulades durant el curs amb practiques externes.
- Qualificacié obtinguda per cada matriculat.

- Nombre de convenis realitzats.

- Nombre d'hores contractades.

- Preu mig per hora.

- Nombre d'empreses que han fet convenis.
- Nombre d'estudiantat participant durant el curs i per titulacié.

Indicadors de satisfaccio

- Satisfaccio de 'empresa amb I'estudiantat i la gestio de les practiques.

- Satisfaccio dels titulats amb

- Satisfaccio de I'estudiantat amb la gestié de les practiques externes.

les practiques externes.

3.7 GESTIONAR QUEIXES, RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS | FELICITACIONS

- Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

4.1 DEFINIR LES POLITIQUES DEL PDI

Indicadors de resultats

- Existéncia de les politiques de PDI.
- Existéncia dels objectius especifics de les politiques de PDI.
- Revisié de les politiques de PDI i dels objectius especifics en cas d’equip directiu nou.

- Assoliment de les politiques

Indicadors de satisfaccio
- Grau de coneixement de les
- Satisfaccio de les politiques

de PDI i dels objectius especifics.

politiques i objectius del PDI.
i objectius del PDI.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Indicadors del SGIQ de 'EEBE

4.2CAPTAR | SELECCIONAR EL PDI

- Professorat per categoria i segons doctorat.

- Nombre de professorat per impartir la titulacio.

- Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat.
- HIDA segons trams de recerca i de docencia.

- Percentatge d’HIDA segons tipologia del professorat a les assignatures.

- Estudiantat ETC (equivalent a temps complert).

- PDI ETC.

- Relaci6 estudiantat ETC per PDI ETC.

- Grau de cobertura de les necessitats de PDI.

4.3FORMAR EL PDI

Indicadors de resultats

- Nombre de PDI que fa cursos de formacio.

- Nombre de PDI de 'EEBE.

- Percentatge de PDI que fa cursos de formacio.

- Hores totals de formacioé del PDI.

- Taxa hores de formacio/PDI format.

- Grau de cobertura per part de I'lCE de les necessitats de formacié del PDI.

Indicadors de satisfaccio
- Satisfaccié del PDI amb la formacio.

4.4AVALUAR, PROMOCIONAR | RECONEIXER EL PDI

- Nombre de PDI avaluat.

- Percentatge de PDI avaluat favorablement.

- Nota mitjana del centre a la pregunta de referéncia de les enquestes efectuades per
I'estudiantat sobre I'activitat docent del professorat.

5.1GESTIONAR | MILLORAR ELS RECURSOS MATERIALS

Indicadors de resultats
- Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Indicadors de satisfaccio
- Satisfaccio de I'estudiantat de grau i master amb els sistemes de suport a I'aprenentatge.
- Satisfaccio del PDI amb els sistemes de suport a 'aprenentatge.

5.2GESTIONAR | MILLORAR ELS SERVEIS

Indicadors de resultats
- Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

! Indicadors del SGIQ de PEEBE

Indicadors de satisfaccio

- Satisfaccio de I'estudiantat amb els serveis.
- Satisfaccio del PDI amb els serveis.

- Satisfaccié del PAS amb els serveis.

6.1RECOLLIR | ANALITZAR ELS RESULTATS

- Existéncia del quadre d’indicadors.
- Existéncia de la informacio sobre la satisfaccio dels grups d’interés.

7.1PUBLICAR INFORMACIO | RENDIR COMPTES

- Satisfaccio dels titulats amb la informacio referent a la titulacio al web.

- Satisfaccio de I'estudiantat de nou ingrés.
- Satisfaccié del PDI amb els mecanismes/sistemes interns d'informacio.

8.1DESPLEGAMENT, SEGUIMENT I REVISIO DEL SGIQ, | CONTROL DE LA
DOCUMENTACIO

Indicadors de resultats
- Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

- Nombre de processos implantats.
- Nombre de processos modificats, eliminats i creats de nou.

ANNEX

Quadre de comandament dels indicadors
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