UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA lI
BARCELONATECH lI I
Escola d’Enginyeria de Barcelona Est I I

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST
(EEBE)

Manual de qualitat®

Mapa de processosi@

1.1 Definir politica i objectius de gualitat de la formacié@

2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius:
e 2.1.1 Verificacio®@

e 2.1.2 Sequiment@

e 2.1.3 Modificacio&

e 2.1.4 Acreditacio@

3.1 Definir els perfils d’ingrés, eqgrés i criteris d'accés@

3.2 Suport i orientacié a l'estudiantat®

3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio®

3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat@

3.5 Gestionar I'orientacié professional@

3.6 Gestionar les practigues externes®@

3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacionsi@
4.1 Definir les politigues de PDIE

4.2 Captacio i selecci6 de PDIE
4.3 Formacié de PDIE

4.4 Avaluacid, promocid i reconeixement del PDIE

5.1 Gestionar i millorar els recursos materials&@

5.2 Gestionar i millorar els serveis@

6.1 Recollir i analitzar els resultatsi®

7.1 Publicar informacid i rendir comptes sobre els programes formatius@

8.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid



https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-2-seguiment-de-centre-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/manual-de-qualitat-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/mapa-de-processos-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/1-1-definir-politica-i-objectius-de-qualitat-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-1-verificacio-de-la-titulacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-2-seguiment-de-centre-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-4-acreditacio-de-la-titulacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-1-definir-els-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-3-metodologia-densenyament-i-avaluacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-5-gestionar-lorientacio-professional.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-6-gestionar-les-practiques-externes-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-7-gestionar-les-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-1-definir-les-politiques-del-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-2-captar-i-seleccionar-el-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-3-formar-el-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-4-avaluar-promo-i-reconeixer-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/5-1-gestionar-i-millorar-els-recursos-materials-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/7-1-publicacio-dinformacio-i-rendicio-comptes-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eebe.pdf

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA lI
BARCELONATECH

Escola d’Enginyeria de Barcelona Est . I

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST
(EEBE)

Manual de qualitat

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

Elaboracié d’aquest manual una vegada s’ha dissenyat i

implantat els processos del SGIQ. Equip directiu Comissio Permanent 10-03-2021

1

S’incorpora la interrelacié entre els processos de I'EEBE.
S’incorpora la relacié entre els processos del SGIQ de 'EEBE i
2 els del SGIQ de fa UPC. Equip directiu Comissié Permanent 18-05-2022
Es dissenya dos nous mapes de processos amb la interrelacid
dels processos de I'EEBE i la relacié entre els processos del
SGIQ de I'EEBE i els del SGIQ de la UPC.

S’adequen els objectius de qualitat i el seu desenvolupament.

S’associen els objectius al compromis dels objectius de qualitat
3 de la UPCi al Pla Estratégic de I'EEBE. Equip directiu Comissié Permanent 07-07-2022

S’agrupa en un unic mapa de procés el dos mapes de processos
dissenyats en la versi6 2.
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1. PRESENTACIO DE L’EEBE

L'EEBE entra en funcionament el curs academic 2016-2017 en el Campus Diagonal-Besos de la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC). Actualment la seva oferta inclou diversos graus,
masters, programes de doctorat. Alhora, el Campus Diagonal-Besos inclou centres docents i
d’investigaci6 aixi com una residencia universitaria.

Aquest centre esdevé un altre referent de la UPC en docéncia, recerca i innovacié en lI'ambit de
I'enginyeria industrial, especialment en les tecnologies: quimica, de materials, mecanica,
biomedica i d'energia. El seu objectiu és consolidar-se com un centre académic d'alta qualitat en
'ambit de l'enginyeria per a la indastria del segle XXI, capa¢ d'actuar com a agent de
transformacid, en col-laboracié amb el teixit socioeconomic del pais, i amb una clara vocacio
internacional.

Per assolir aquest objectiu estrategic, 'EEBE té dissenyat i implantat un sistema de gestié interna
de la qualitat (SGIQ) que dona cobertura als requisits de qualitat de I'espai europeu d'educacio
superior (EEES).

2. FINALITAT DEL MANUAL

Aquest manual descriu el SGIQ de I'EEBE, amb l'objecte que serveixi de referéncia per a tot el
personal implicat en l'organitzacio i aixi garantir-ne una millora continua dels processos que en
formen part per assolir les expectatives i necessitats dels grups d’interes.

3. ABAST DEL SGIQ

El SGIQ de 'EEBE és d’aplicacio a les titulacions oficials de grau i de master que 'EEBE
imparteix.

4. RESPONSABILITATS

L’equip directiu és el responsable de I'elaboracid, revisié anual i, si escau, actualitzacié d’aquest
manual amb el suport de la unitat técnica de qualitat de 'EEBE.

5. ORGANS DE GOVERN, REPRESENTACIO | CONSULTA

Organs de govern unipersonals
= Equip Directiu

Organs de govern col-legiats

» Junta d'Escola
= Comissié Permanent
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Comissions consultives

Comissiod d'Avaluacié Académica de Fase Inicial

Comissio d'Avaluacié Académica de Fase No Inicial

Comissid Economica i d'Infraestructures

Comissio d'lgualtat d'oportunitats i Responsabilitat social

Comissio de Planificacié Académica i de Qualitat

Comissid de Promocid, Entorn i Internacionalitzacié

Altres agents

= Responsable d'igualtat

» Responsable d'inclusié

6. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT

A proposta de la direcci6 del centre, la Comissié Permanent de la Junta d’Escola de 'EEBE ha
aprovat a 7 de juliol de 2022 la seguent politica i objectius de qualitat:

L’Escola d’Enginyeria de Barcelona Est és conscient de la importancia de la qualitat i considera
gue aquesta constitueix un factor estrategic per aconseguir que l'estudiantat egressat adquireixi
les competéncies (coneixements, habilitats i actituds) que corresponen a la seva titulacio i que
aguestes siguin reconegudes pels ocupadors i per la societat en general.

L’Escola d’Enginyeria de Barcelona Est es compromet a impulsar aquelles estratégies que siguin
necessaries per a assolir els objectius de qualitat que es detallen a continuacio:

Proporcionar una formaci6 dirigida cap a l'excel-lencia, garantint una oferta académica

d’acord amb les necessitats i expectatives de /'estudiantat i de I'entorn socioeconomic.
Proporcionar el recolzament adequat al professorat i al personal d’administracio i
serveis, per tal que puguin exercir les seves competéncies satisfactoriament.

Promoure l'activitat de recerca, gestio i transferéncia de coneixement entre el personal de
'EEBE per tal que reverteixi en una actualitzacié de la tasca academica d’acord amb
I'evolucié de les disciplines i la recerca més avancada.

Aconseguir un compromis de millora continua (seguint el cicle planificar -> executar ->
avaluar -> millorar) i proposar i dur a terme les accions correctives i preventives que puguin
ser necessaries.

Assegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat es manté vigent, i és controlat
i revisat de forma periodica.

Proposar les accions necessaries per al compliment i seguiment del Pla Estratégic de
I'EEBE, d’acord amb els reptes definits i els objectius estratégic per a assolir-los.

Per tot aix0, la direccié de 'EEBE es compromet a dedicar tots els recursos tecnics, economics i
humans que estiguin a la seva disposicid, sempre tenint en compte les competencies que li s6n
propies.
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7. DESENVOLUPAMENT DELS OBJECTIUS DE QUALITAT

0BJ.Q.01 Proporcionar una formaci6 dirigida cap a I'excel-léncia, garantint una
oferta académica d’acord amb les necessitats i expectatives de
I'estudiantat i de I'entorn socioeconomic.

Accions a) Coneixer i analitzar la satisfaccio de I'estudiantat mitjangant enquestes.

relacionades amb | b)Conéixer i analitzar la satisfaccio de les empreses respecte I'estudiantat

I’objectiu gue en fa practiques.

de qualitat c¢) Garantir la revisio dels plans d’estudi.

d) Millorar els recursos i serveis oferts a I'estudiantat.

e) Facilitar al professorat 'adaptacio a les necessitats docents.

f) Fomentar les relacions de I'escola amb el teixit social i economic.

g) Fomentar els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

h) Introduir la perspectiva de génere.

i) Introduir la Competéncia de sostenibilitat

j) Desenvolupar un Pla de captacio de recursos i implementar mesures
d'equitat per afavorir la mobilitat internacional

k) Millorar la coordinacio docent i revisar les metodologia docents

j) Promoure noves titulacions de master i dobles titulacions internacionals

Objectiu associat
al compromis dels
objectius de
gualitat de la UPC
envers

I'establiment de sistemes de garantia interna de la qualitat per obtenir el
reconeixement de la qualitat de la docéncia impartida a la UPC i vetllar per
I'acreditacio de totes les titulacions oficials que s’hi imparteixen

Objectiu associat
al Pla estratégic
de 'EEBE

Repte 1- Fer de 'EEBE un centre internacional de referéncia davant els
nous reptes tecnologics

Obijectiu estratégic 1.1- Potenciar dobles titulacions internacionals i masters
Erasmus Mundus

Repte 2- Singularitzar I'oferta acadéemica 'EEBE

Objectiu estrategic 2.1- Potenciar I'oferta de masters, aprofitant la diversitat
d’estudis de 'EEBE

Objectiu estrategic 2.2- Revisar les metodologies docents i millorar la
coordinacio vertical i horitzontal

Obijectiu estratégic 2.4- Enfortir la relacié amb les empreses

Obijectiu estratégic 2.5- Promoure I'enginyeria socialment responsable

Indicadors amb
valor objectiu

Percentatge d'assoliment de les accions relacionades amb I'objectiu de
qualitat.

Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 60%

Termini
d’execucio

Curs 2022-2025

Responsable

Director/a de 'EEBE

0BJ.Q.02 Proporcionar el recolzament adequat al professorat i al personal
d’administracio i serveis, per tal que puguin exercir les seves
competeéncies satisfactoriament.

Accions a)Promoure i impulsar la participacié del professorat en les activitats del

relacionades amb
I’objectiu

pla de formacié anual que ofereix la universitat.
b) Promoure i impulsar la participacio del personal d’administracié i serveis
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de qualitat en les activitats del pla de formacié anual que ofereix la universitat.

¢) Conéixer i analitzar la satisfaccié del professorat mitjancant enquestes.

d)Conéixer i analitzar la satisfacci6é del personal d’administracié i serveis
mitjangant enquestes.

e) Promoure espais de debat dins la comunitat EEBE

f) Promoure activitats per a enfortir la comunitat EEBE

Objectiu associat | els criteris d’eficacia i eficiencia per gestionar les activitats de les persones i

al compromis dels| dels grups de treball orientades als objectius de la docéncia, la recercai la

objectius de gestio.

gualitat de la UPC

envers

Objectiu associat | Repte 3- Enfortir la comunitat EEBE

al Pla estratégic Objectiu estrategic:

de 'EEBE OE 3.1- Afavorir la interaccio personal i participacio de la comunitat EEBE

OE 3.3- Treballar per adequar la plantilla de personal a les necessitats de

'escola

OE 3.4- Potenciar el desenvolupament del campus i generar nous espais pel

al funcionament de 'lEEBE

Indicadors amb Percentatge d'assoliment de les accions relacionades amb I'objectiu de

valor objectiu qualitat.

Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 70%

Termini Curs 2022-2025

d’execucio

Responsable Director/a de 'EEBE

0BJ.Q.03 Promoure I'activitat de recerca, gestio i transferéncia de coneixement

entre el personal de 'EEBE per tal que reverteixi en una actualitzacio de
la tasca académica d’acord amb I'evolucio de les disciplines i la recerca
més avancada.

Accions a) Millorar 'apartat de recerca a la pagina web de I'escola.

relacionades amb | b)Promoure i impulsar la participacio del personal d’administracié i serveis
I’objectiu en les activitats del pla de formacio anual que ofereix la universitat en
de qualitat gestié de suport a la recerca i transferencia de resultats.

c)Analitzar els resultats dels indicadors relacionats amb la recerca i
transferencia de resultats del PDI adscrit a I'escola.

d) Editar i publicar el document del Full de Recerca.

e)Impulsar i promocionar la Jornada de Recerca del Campus diagonal
Besos i altres activitats de recerca.

f) Realitzar activitats addicionals de difusio de la recerca que es fa al
Campus (conferencies, videos, ...).

g) Promoure la realitzacié de TFE en grups de recerca

Objectiu associat | el disseny de mecanismes, politiques i directrius per aconseguir una

al compromis dels| qualitat cientifica contrastada i competitiva.

objectius de

gualitat de la UPC

envers

Objectiu associat | Repte 1- Fer de 'EEBE un centre internacional de referéncia davant els

al Pla estratégic nous reptes tecnologics
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de 'EEBE Objectiu estratégic 1.3- Afavorir la recerca i la seva interrelacié amb els
estudis impartits a I'escola

Indicadors amb Percentatge d'assoliment de les accions relacionades amb I'objectiu de

valor objectiu qualitat.

Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 70%

Termini Curs 2022-2025

d’execucié

Responsable Director/a de 'EEBE

OBJ.Q.04 Aconseguir un compromis de millora continua (seguint el cicle planificar -

> executar -> avaluar -> millorar) i proposar i dur a terme les accions
correctives i preventives que puguin ser necessaries.

Accions a)Analisi anual o bianual mitjangant informes dels indicadors de tots els
relacionades amb | processos del SGIQ i els de les titulacions per conéixer el seu adequat
I'objectiu de desenvolupament.

gualitat b)En cas necessari, dissenyar i implementar millores registrant-les al Pla

de Millora de I'escola.
c)Comunicar i fer participar als grups d’interés en la millora continua a
través de I'equip directiu, els drgans col-legiats, les comissions

consultives i canals de participacié (com la Bustia, enquestes, formacio,
etc.).

d) Aconseguir I'acreditacié institucional
e) Promoure I'obtencié nous segells de qualitat

Objectiu associat | l'orientacio a la millora continua en tots els ambits d’actuacio de la

al compromis dels| Universitat i la consolidacié d’'una cultura de qualitat coneguda, compartida i
objectius de assumida per tots els membres de la comunitat de la UPC.

gualitat de la UPC
envers

Objectiu associat | Repte 1- Fer de 'EEBE un centre internacional de referéncia davant els
al Pla estratégic nous reptes tecnologics

de PEEBE OE 1.4- Valorar la possibilitat d’aconseguir segells de qualitat
Indicadors amb Percentatge d'assoliment de les accions relacionades amb I'objectiu de
valor objectiu qualitat.
Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 80%
Termini Curs 2022-2025
d’execucié
Responsable Director/a de 'EEBE
OBJ.Q.05 Assegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat es manté
vigent, i és controlat i revisat de forma periodica.
Accions a) Assegurar la vigencia de tots els processos dels SGIQ mitjancant
relacionades amb 'analisi anual o bianual de cada proceés.
I’objectiu de b) Aconseguir I'acreditacid institucional
gualitat c) Promoure I'obtencié nous segells de qualitat
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Objectiu associat
al compromis dels
objectius de
gualitat de la UPC
envers

la implementaci6, actualitzacio i millora continua del SGIQ marc de la UPC
i dels SGIQ de tots els centres docents

Objectiu associat
al Pla estratégic
de PEEBE

Repte 1- Fer de 'EEBE un centre internacional de referéncia davant els
nous reptes tecnologics
OE 1.4- Valorar la possibilitat d’aconseguir segells de qualitat

Indicadors amb
valor objectiu

Percentatge d'assoliment de les accions relacionades amb I'objectiu de
qualitat.

Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 90%

Termini
d’execucio

Curs 2022-2025

Responsable

Director/a de 'EEBE

0OBJ.Q.6 Proposar les accions necessaries per al compliment i seguiment del pla
estrategic de I'Escola, d’acord amb els reptes definits i els objectius
estrategic per a assolir-los.

Accions a) Augmentar els estudis de master i les titulacions internacionals

relacionades amb | b) Promocionar la recerca i la seva vinculacié amb els estudis

I’objectiu de c) Enfortir la comunitat EEBE

gualitat

Objectiu associat
al compromis dels
objectius de
gualitat de la UPC
envers

Pla Estrategic de la UPC

Objectiu associat
al Pla estratégic
de 'EEBE

Pla Estrategic de 'EEBE

Indicadors amb
valor objectiu

Percentatge d'assoliment de les accions relacionades amb I'objectiu de
qualitat.

Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 50%

Termini
d’execucio

Curs 2022-2025

Responsable

Director/a de 'EEBE
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8. PROCESSOS DEL SGIQ

A continuacio es detalla i descriu cada procés que forma part del SGIQ. Per a més informacié
detallada de cadascun d’aquests processos s’enllaga al corresponent document ubicat a la
pagina web de 'EEBE:

Procés

Responsabilitat del procés

1.1 Definir politica i objectius de gualitat de la
formacié

Director/a

Descriu com definir la politica i els objectius de
qualitat.
2.1.1 Verificacio

Descriu com realitzar, d’acord amb el marc
per a la verificaci6, el seguiment, la
modificacio i I'acreditacié dels ensenyaments
oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, la
verificacié dels estudis que s’imparteix.

2.1.2 Sequiment
Descriu com realitzar, d’acord amb el marc
VSMA, el seguiment dels estudis que
s’imparteix.

2.1.3 Modificacio
Descriu com realitzar, d’acord amb el marc
VSMA, la modificacié dels estudis que
s’imparteix.

2.1.4 Acreditacio
Descriu com realitzar, d’acord amb el marc
VSMA, l'acreditacio dels estudis que
s’'imparteix.

Sotsdireccié responsable de la
politica académica

Sotsdireccié responsable de la
gualitat

Sotsdirecci6 responsable de la
politica académica

Sotsdirecci6 responsable de la
gualitat

3.1 Definir els perfils d’'ingrés, egrés i criteris d'accés

Descriu com definir tant el perfil d’ingrés,
egrés i criteris d’accés de I'estudiantat més
adequat als objectius dels diferents
programes formatius, aixi com les actuacions
que es porten a terme per aconseguir cobrir
I'oferta de places amb I'estudiantat motivat
per seguir els estudis triats.

Sotsdireccio responsable de la
politica académica

3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat

Descriu com facilitar la integracio al centre de
I'estudiantat de nou ingrés, I'orienta en el seu
procés formatiu amb I'objectiu que la seva
formacio sigui adequada i satisfactoria, i
I'obtingui en el temps previst.

Sotsdireccio responsable dels estudis

3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio

Descriu com revisar, com actualitzar i com
millorar de forma continua el

Sotsdireccio responsable dels estudis
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https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/1-1-definir-politica-i-objectius-de-qualitat-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/1-1-definir-politica-i-objectius-de-qualitat-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-1-verificacio-de-la-titulacio-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-2-seguiment-de-centre-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-4-acreditacio-de-la-titulacio-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-1-definir-els-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-3-metodologia-densenyament-i-avaluacio-eebe-v1.pdf
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desenvolupament de les metodologies
d’ensenyament i 'avaluacio del seu
estudiantat.

3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat

Descriu com desenvolupar la mobilitat de
I'estudiantat, tant d’incoming com d’outgoing,
per a que sigui coherent amb els objectius del
pla d’estudis i la seva planificacié.

Sotsdireccio responsable de les
relacions internacionals

3.5 Gestionar l'orientacio professional

Descriu com facilitar a I'estudiantat les eines,
'assessorament i la informacié adequades
per a la seva insercié en el moén laboral i com
revisar, com actualitzar i com millorar els
processos relatius a I'orientacié professional
de l'estudiantat.

Sotsdireccié responsable d’empresa

3.6 Gestionar les practiques externes
Descriu com gestionar les practiques
externes, amb l'objectiu que I'estudiantat
adquireixi competéncia professional tutelada
per professionals amb experiencia.

Sotsdireccio responsable d’empresa

3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments

i felicitacions

Descriu com gestionar les queixes,

Sotsdirecci6 responsable de la

reclamacions, suggeriments i felicitacions gualitat
dels grups d’interés, amb la finalitat de
millorar els serveis que presta I'escola.
4.1 Definir les politiques de PDI
Descriu com definir les politiques del personal Director/a

docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia en el
marc en que I'escola hi té competéncies.

4.2 Captaci6 i seleccié de PDI

Descriu com definir la captaci6 i seleccioé del
PDI per al desenvolupament de la seva
docéncia en el marc en que I'escola hi té
competencies.

Sotsdireccio responsable de la
politica academica

4.3 Formaci6 de PDI

Descriu com definir i com gestionar la
formaci6é que necessita el PDI per al
desenvolupament de la seva docencia en el
marc en que I'escola hi té competéncies.

Sotsdirecci6 responsable de la
politica académica

4.4 Avaluacid, promocio i reconeixement del PDI

Descriu com avaluar, com promocionar i com
reconeixer el PDI per al desenvolupament de
la seva docéncia en el marc en que I'escola hi
té competéncies.

Director/a
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https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-5-gestionar-l2019orientacio-professional-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-6-gestionar-les-practiques-externes-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-7-gestionar-les-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-7-gestionar-les-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-1-definir-les-politiques-del-pdi-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-2-captar-i-seleccionar-el-pdi-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-3-formar-el-pdi-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-4-avaluar-promo-i-reconeixer-pdi-eebe-v1.pdf
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5.1 Gestionar i millorar els recursos materials

Descriu com gestionar i com millorar els Sotsdirecci6 responsable
recursos materials necessaris per a I'activitat d’infraestructures i recursos
de l'escola.
5.2 Gestionar i millorar els serveis
Descriu com gestionar i com millorar els Sotsdireccio responsable
serveis oferts als grups d’interes. d’infraestructures i recursos
6.1 Recollir i analitzar els resultats
Descriu com realitzar la recollida d’informaci6 Sotsdirecci6 responsable de la
i dels resultats rellevants per a la gestio gualitat

eficient de les titulacions, en especial els
resultats d’aprenentatge i la satisfaccio dels
grups d’interés.

7.1 Publicar informacié i rendir comptes sobre els
programes formatius
Descriu com garantir a tota la comunitat Secretaria Academica
'accés a la informacio que es genera en el
conjunt de 'EEBE i en els seus organs de
govern, facilitant el coneixement del conjunt
d’activitats que es duen a terme.

8.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ, i
control de la documentacié
Descriu com desplegar el SGIQ i com es fa el Sotsdirecci6 responsable de la
seguiment, la seva modificacioé (si escau) i qualitat
també com defineix i revisa el Sistema de
Gestio Documental del centre.

A cada procés també es descriu com revisar i com fer el seguiment del propi procés, per
garantir-ne una millora continua que permet elaborar I'Informe d’actualitzacié de la
documentacié del SGIQ i I'Informe integral del SGIQ que inclou, per a cada procés, I'analisi
dels indicadors i la de revisio del procés.

La interrelacio entre els processos del SGIQ de 'EEBE es mostra en la segient taula:

Procés EEBE Interrelacié amb altres processos de 'EEBE Circuit
Definir politica i objectius de . . .
11 qualitat de la formacié 2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius Entrada
Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
3.7 felicitacions Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informacio i rendir comptes sobre els Sortid
"~ programes formatius ortida
81 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i Sortida
"= control de la documentacio
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https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/5-1-gestionar-i-millorar-els-recursos-materials-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/7-1-publicacio-dinformacio-i-rendicio-comptes-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/7-1-publicacio-dinformacio-i-rendicio-comptes-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eebe-v1.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eebe-v1.pdf
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2.1.1 Verificacio 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacié Entrada
2.1.3 Maodificacio Entrada
3 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
X felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Entrada
71 Publicar informacié i rendir comptes sobre els Sortida
'~ programes formatius
8.1 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i Sortida
‘= control de la documentacio
2.1.2 Seguiment 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacié Sortida
2.1.3 Modificacio Entrada
37 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
" felicitacions
6.1 Recolliri analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informacid i rendir comptes sobre els Sortida

programes formatius

8.1 Desplegament, seguiment i revisiéo del SGIQ, i Sortida
"= control de la documentacio
2.1.3 Modificacié 2.1.1 Verificacio Sortida
2.1.2 Seguiment Entrada
37 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
" felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els Sortida
= programes formatius
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i Sortida
"= control de la documentacio
L Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
2.1.4 Acreditacié 3.7 felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informacid i rendir comptes sobre els Sortida
'~ programes formatius
Desplegament, seguiment i revisi6 del SGIQ, i| Sortida

8.1 control de la documentacié

Definir els perfils d’'ingrés, egrés i

3.1 riteris d'accés 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
37 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
" felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els Sortida
‘= programes formatius
81 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i Sortida
"~ control de la documentacio
3.2 Suporti orientacio a l'estudiantat 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
37 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
" felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els Sortida
"~ programes formatius
8.1 Desplegament, seguiment i revisido del SGIQ, i Sortida

control de la documentacié
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Metodologia d’ensenyament i - e . L
3.3 avaluacié 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacid Entrada
3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
" felicitacions
6.1 Recolliri analitzar els resultats Sortida
Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els Sortida
7.1 programes formatius
81 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i Sortida
"~ control de la documentacid
Gestionar la  mobilitat  de - P . .
3.4 |estudiantat 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
** felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els Sortida
"= programes formatius
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i Sortida
‘= control de la documentacio
3.5 Gestionar l'orientacié professional 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
3.1 Definir els perfils d’'ingrés, egrés i criteris d'accés Entrada
3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
* felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els Sortida
"= programes formatius
81 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i Sortida
"= control de la documentacio
3.6 Gestionar les practiques externes 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
3. felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informacid i rendir comptes sobre els Sortida
"= programes formatius
81 Desplegament, seguiment i revisido del SGIQ, i Sortida
"~ control de la documentacio
Gestionar queixes, reclamacions, - P . .
3.7 suggeriments i felicitacions 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
6.1 Recolliri analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisido del SGIQ, i Sortida
"= control de la documentacio
4.1 Definicié de les politiques de PDI 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacié Entrada
2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius Entrada
37 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
** felicitacions
- . Entrada
6.1 Recolliri analitzar els resultats i Sortida
71 Publicar informacid i rendir comptes sobre els Sortida
"= programes formatius
8.1 Desplegament, seguiment i revisido del SGIQ, i Sortida
‘= control de la documentacio
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L L, Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
4.2 Captaci6 i selecci6 de PDI 3.7 felicitacions Entrada
4.1 Definicié de les politiques de PDI Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
81 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i Sortida
= control de la documentacié
., Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
4.3 Formacio de PDI 3.7 felicitacions Entrada
4.1 Definicié de les politiques de PDI Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i Sortida
"= control de la documentacio
Avaluacio, promocio i Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
4.4 reconeixement del PDI 3.7 felicitacions Entrada
4.1 Definicio de les politiques de PDI Entrada
6.1 Recolliri analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i Sortida
= control de la documentacié
Gestionar i millorar dels recursos - L . .
5.1 : 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacid Entrada
materials
3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
** felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
81 Desplegament, seguiment i revisido del SGIQ, i Sortida
= control de la documentacié
5.2 Gestionar i millorar dels serveis 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacid Entrada
37 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
" felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
71 Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els Sortida
‘= programes formatius
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i Sortida
= control de la documentacié
6.1 Recollir i analitzar els resultats 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacid Entrada
2.1.2 Seguiment Sortida
4.1 Definicio de les politiques de PDI Entrada
Publicar informaci6 i rendir comptes sobre els .
7.1 programes formatius Sortida
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i .
8.1 control de la documentacié Sortida
Publicar informacié i rendir
7.1 comptes sobre els programes 1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
formatius
2.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio Entrada
Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
3.7 felicitacions Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i .
8.1 control de la documentacié Sortida
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Desplegament, seguiment i revisio
8.1 del SGIQ, i control de la|l 1.1 Definirpoliticaiobjectius de qualitat de la formacié | Entrada
documentacié

Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i

3-7 felicitacions Entrada

6.1 Recolliri analitzar els resultats Sortida

71 Publicar informacié i rendir comptes sobre els Sortid

L programes formatius ortida
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i .

8.1 pleg 9 Q Sortida

control de la documentacié

El mapa d'interrelacié de processos es presenta a I'apartat Mapa de Processos on també
s’il-lustra la relacié entre els processos del SGIQ de 'EEBE i els processos transversals de la
UPC que es detalla en la taula de la pagina segtient.
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O

univensiTat poLitecnica o catacunva [l
BARCELONATECH

Escola d'Enginyeria de Barcelona Est

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Manual de Qualitat

Procés EEBE Procés transversal UPC Circuit

11 Definir politica i objectius de PT.01 Definici6 i revisié de politica i objectius de Entrad

"= qualitat de la formacié qualitat de la UPC nirada
e PT.03.01 Programacié universitaria i implantacio
2.1.1 Verificacio dels programes formatius oficials Entrada
. PT.03.02 Seguiment dels programes formatius
2.1.2 Seguiment - 9 prog Entrada
oficials
PT.03.03 Modificaci6 dels programes formatius
2.1.3 Maodificacio - d 0 dels prog © Entrada
oficials
S PT.03.04 Acreditaci6 dels programes formatius
2.1.4 Acreditacié - prog Entrada
oficials
31 Definir els perfils d’ingrés, egrés i | PT.07 Promocié  dels estudis i captacio de £ d
= criteris d'accés I'estudiantat ntrada

3.2 Suporti orientacio a I'estudiantat | PT.05 Suport a I'estudiantat Entrada
PT.06 Orientacio académica i professional a Entrad
I'estudiantat ntrada

Metodologia d’ensenyament i . .
3.3 Lvaluacié PT.05 Suport a I'estudiantat Entrada
Gestionar la  mobilitat de . )

3.4 l'estudiantat PT.05 Suport a l'estudiantat Entrada
PT.07 Promocié  dels estudis i captacié de Entrad
l'estudiantat ntrada

35 Gesi Fori i professional PT.06 Orientacié académica i professional a d

.5 Gestionar l'orientaci6 professional | st diantat Entrada

3.6 Gestionar les practiques externes | No procedeix

Gestionar queixes, reclamacions,

3.7 suggeriments i felicitacions Tots els processos Entrada

4.1 Definici6 de les politiques de PDI | PT.04.01Definicié de les politiques de PDI i PAS Entrada

4.2 Captacio i selecci6 de PDI PT.04.02 Accés i seleccio de PDI Entrada
PT.09 Assignaci6 i Encarrec docent de grau i Entrada
master Sortida

4.3 Formacio de PDI PT.04.04 Formacio6 del PDI i PAS Entrada

Avaluacio, promocio i
4.4 . Entrada
reconeixement del PDI PT.04.03 Avaluaci6 docent del PDI
Sortida
51 Gestionar i millorar dels recursos PT10R ials i . Entrad
1 aterials . ecursos materials i serveis ntrada

5.2 Gestionar i millorar dels serveis PT.10 Recursos materials i serveis Entrada

6.1 Recollir i analitzar els resultats PT.11 Recollida Satisfaccio dels Grups d'Interés Entrada
PT.12 Recollida de la informacio Entrada

Publicar informaci6 i rendir
7.1 comptes sobre els programes PT.08 Informacio publica i rendicié de comptes Entrada
formatius
PT.12 Recollida de la informacio Entrada
Desplegament, seguiment i Entrada

8.1 revisi6 del SGIQ, i control de la PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC _

documentaci6 Sortida
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9. MAPA DE PROCESSOS

Per poder disposar d’'una visio global de tots els processos del SGIQ de 'EEBE, s’ha dissenyat el segliient mapa que il-lustra les taules anteriors.
Respecte els processos de 'EEBE, s’han classificat en quatre tipologies (estratégics, clau, de suport i de millora) segons les seves caracteristiques
i funcions.
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST
(EEBE)

295.1.1 Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola c°m'?5'9 de. Planlﬁce'amo Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
2 S |nc|lou el Manual de Qualitat de 'EEBE com un element més del Coml‘ssw.) de:- Planlflca.\uo Comissié Permanent 10-03-2021
procés. Académica i de Qualitat

S’unifica les dues evideéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. c de Planif
e . . . omissid de Planificacié s
3 A 'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del . ) Comissié Permanent 21-07-2021
! : Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. o, L
. . . Comissio de Planificacid s
4 A 'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Comissio Permanent 18-05-2022

- S Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.

S’inclou el Pla Estratégic de 'EEBE com un element més a teniren | Comissid de Planificacid

compte en el procés. Académica i de Qualitat Comissic Permanent 07-07-2022
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295.1.1. Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

INDEX

FINALITAT
ABAST
NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

© 0 N gk wDdhE

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) defineix la politica i
els objectius de qualitat, alhora que es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne
una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Politica de qualitat a la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.01 Definicid i revisid de politica i objectius de qualitat de la UPC

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Pla estrategic de 'EEBE

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Informe de Gestid

Informe de Seguiment de centre

Informes d’Acreditacid

Memoria del centre

Memories verificades
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-01-definicio-i-revisio-de-politica-i-objectius-de-qualitat-de-la-upc.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/la-qualitat-a-leebe
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/pla-estrategic-2022-2025
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/seguiment
http://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/acreditacio
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/verificacio

295.1.1. Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4, RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Director/a.
Responsable gestor: Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG)

Responsable de I’aprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent

+ Equip directiu: Definir/Revisar la politica, els objectius i el manual de qualitat. Elaborar
l'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

« Junta d’Escola o organ en qui delegui: Debatre i aprovar la politica, els objectius i manual
de qualitat.

+ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar la politica, els
objectius i el manual de qualitat. Recollir els valors dels indicadors i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb la politica i els objectius de qualitat.

+ Director/a: Revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de la definicio i la revisié anual de la politica, els objectius i el
manual de qualitat del centre tenint en compte els informes de gestid, seguiment de centre i
acreditacié de les titulacions i el Pla de millora, segons els subprocessos del procés 295.2.1
Garantir la qualitat dels seus programes formatius. També es té en compte la politica i els
objectius de qualitat de la UPC que s’estableixen segons el procés PT.01 Definici6 i revisié de
politica i objectius de qualitat de la UPC i el Pla estratégic de 'EEBE.

En cas que sigui necessari, I'equip directiu elabora les corresponents propostes de modificacio
de la politica, els objectius i el manual de qualitat. L’aprovacié d’aquestes modificacions
correspon, igual que I'aprovacio de la politica i els objectius de qualitat, a la Junta d’Escola o a
I'drgan en qui delegui.

La unitat especialitzada de la UTG publica la politica, els objectius i el manual de qualitat tenint
en compte el procés 295.7.1 Publicar la informacio i retre comptes.

La unitat especialitzada de la UTG recull anualment els valors dels indicadors i les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb la politica, els objectius i el manual
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de qualitat (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments
i felicitacions).

Amb aquests resultats, I'equip directiu analitza anualment els resultats del procés per poder
avaluar la politica, els objectius i el manual de qualitat, tenint en compte el procés 295.6.1 Recollir
i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en
compte per revisar per al curs segulent la politica, els objectius i el manual de qualitat.

Finalment, el/la Director/a s’encarrega de revisar el funcionament del procés i implantar-hi, si
escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del
SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s'indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

e Acta de la reunié de I'equip directiu sobre I'aprovacié/revisié de la politica, els objectius i
el manual de qualitat provisionals.

e Acta d’aprovacié de la Junta d’Escola o de I'd0rgan en qui delegui sobre la politica, els
objectius i manual de qualitat.

e Politica i Objectius de qualitat.

¢ Manual de qualitat.

¢ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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9. FLUXGRAMA

Definir/Revisar Politica, Objectius i
Manual de Qualitat

2.1 Garantir la
qualitat dels
programes formatius

PT.01 Definicid i
revisio de politica i
objectius dd
dela

¢

Equip directiu - Acta de reunié
- Proposta de Politica i Objectius de Qualitat

- Proposta de Manual de Qualitat

Pla estrategic de I'EEBE

\4

Debatre i aprovar Politica,
Objectius i Manual de Qualitat

¢

@
Junta d’Escola o organ en qui \\/

- Proposta de Politica i Objectius de Qualitat delegui - Acta d’aprovacié
- Proposta de Manual de Qualitat - Politica i Objectius de Qualitat
- Manual de Qualitat

\4

Publicar la Politica, Objectius i
Manual de Qualitat 71 publicar la

informacio i

retre comptes

0

Unitat especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestio

- Politica i objectius de Qualitat
- Manual de Qualitat

v 6.1. Recollir i
analitzar els
resultats

Analitzar dades, i valorar i
assegurar la implantacio de les
accions de millora

3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions,
suggeriments i

felicitacions

Equip directiu i unitat especialitzada
de la Unitat Transversal de Gestid

Informe del procés

Valors dels indicadors

8.1 Desplegament,
seguiment i revisié
del SGIQ, i control
deladocumentacio

Revisar el procés

Director/a

Informe del procés
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295.2.1. Garantia de qualitat dels programes formatius

Marc VSMA

295.2.1.1 Verificacio

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

Comissié de Planificacio

Académica i de Qualitat Comissio Permanent 13-12-2017

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola

Es canvia el nom de la tematica de la sotsdireccié responsable de

lanificacio estratégica a politica academica. issié ificacio s
planif 9 P | Coml‘ssw.) de:- Planlflca.\uo Comissi6 Permanent 20-07-2020
S’inclou I'activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantacio de Academica i de Qualitat

les accions de millora.

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”.

3 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacid (organ col-legiat).

Comissio de Planificacidé

Académica i de Qualitat Comissio Permanent 21-07-2021

S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. o e
, “ . N Comissio de Planificacid L,
4 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al Comissié Permanent 18-05-2022

. R Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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a9 295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.
Marc VSMA
295.2.1.1 Verificacio

INDEX
1.  FINALITAT
2. ABAST
3. NORMATIVES / REFERENCIES
4.  RESPONSABILITATS
5. GRUPS D’INTERES
6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
7.  INDICADORS
8. EVIDENCIES
9. FLUXGRAMA
1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) realitza, d’acord amb
el marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i I'acreditacio dels ensenyaments oficials
(marc VSMA) d’AQU Catalunya, la verificacid i reverificacié dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.01 Programacio universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials

Marc intern:

Reglament i normatives de 'EEBE
Informaci6 general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA ll
a9 295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.
Marc VSMA
295.2.1.1 Verificacio

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la politica académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié academica.

Responsable de 'aprovacio del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio): Comissio Permanent.

+ Equip directiu: Proposar la creacio d’una titulacié.

+ Organresponsable de qualitat: Valorar la proposta de verificacié o reverificacié de la titulacio.

+ Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de verificacié o reverificacié d’'una titulacié i la
memoria de verificacié o reverificacio provisional.

+ Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG): Publicar la memaria de
verificacié o reverificacid. Donar suport en l'elaboracié de les memories de verificacié o
reverificacio.

+ Sotsdirecci6 responsable de la politica académica planificacié—estratégica: Revisar el
proceés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracioé i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de proposar la creacié d’'una titulacié (verificacid) o introduir
canvis en una titulacioé existent (reverificacio), tenint en compte I'lnforme de Gestio, I'lnforme de
Seguiment de Centre i els processos 295.1.1. Definir politica i objectius de qualitat, 295.6.1.
Recollir i analitzar els resultats, 295.2.1.3 Modificacié d’una titulacié i PT.03.01 Programacio
universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC.

La proposta de I'equip directiu es reflecteix en un document justificatiu i descriptiu de I'organitzacio
i els continguts basics de la titulacid, que ha de contenir com a minim tota la informacié requerida
a la Fitxa 1 — PIMPEU i a la Fitxa de Viabilitat de la titulacio.

La proposta passa primer per 'drgan responsable de qualitat, i després per la Junta d'Escola. En
aquest procés la proposta pot ser modificada o ser rebutjada.

Després de l'aprovacié per part de la Junta d'Escola, la proposta es fara arribar en la forma
adequada (Fitxa 1 — PIMPEU i Fitxa de Viabilitat) al Servei de Gestié Académica (SGA) de la UPC,
d'acord amb l'especificat al procés transversal PT.03.01 Programacié universitaria i Implantacio
dels programes formatius oficials de la UPC (apartat 4.1. Sol-licitud d'inclusié d'estudis de Grau,
Master i Doctorat en la programacio universitaria de Catalunya).
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Una vegada que la proposta superi els tramits que conclouen en la seva inclusié a la programacio
universitaria de les universitats catalanes, la sotsdirecci6 de politica académica, amb el suport de
la unitat responsable de la gestié académica de I'escola, elaborara la proposta de memoria de
verificacié. Aquesta s'enviara el SGA per a la seva revisio técnica i la versio resultant sera sotmesa
a aprovacio per part de la Junta d'Escola.

A continuacio, la Memoria de Verificacid de la titulacié i la Fitxa Fase 2 — PIMPEU es faran arribar
al SGA, d'acord amb l'especificat al procés transversal PT.03.01 Programacié universitaria i
Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC (apartat 4.3. Sol-licitud d’'implantacio
d’estudis de Grau, Master i Doctorat).

El seguents tramits externs culminen quan 'AQU avalua la memoria de verificacio o reverificacio
i elabora el corresponent informe d’avaluacié.

La unitat especialitzada de la UTG publica aquest Informe d’avaluacié de la titulacid, la resolucié
amb el resultat de la verificacio o reverificacié i la memoria de verificacio o reverificacio, tenint en
compte el procés 295.7.1. Publicar la informacio i retre comptes.

Aquesta unitat anualment recull els valors dels indicadors, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb el seguiment (tal com es recull el procés 295.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable de la politica academica anualment els analitza
seguint el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per desenvolupar la propera verificacio o
reverificacio.

Finalment, la persona responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés
fins a on I'escola té competéncies* i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés
295.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisi6 del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia Informe del procés.

*El desenvolupament d’aquest procés s’ajusta a les corresponents directrius que 'AQU té establertes.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest proceés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les seguents:

+ Acta de reunio de I'equip directiu sobre la proposta de creacio d’una titulacio.
+ Document inicial de proposta de creacio de titulacio.

+ Acta de reuni6 de I'dorgan responsable de qualitat sobre la proposta.

+ Acta de reuni6 de Junta d’Escola amb I'aprovacié de la proposta.

+ Document de proposta de creaci6 de titulacio.
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+ Fitxa 1 PIMPEU.
+ Fitxa de Viabilitat.

+ Memoria de verificacio o reverificacio inicial.
+ Acta de la Junta d’Escola amb I'aprovacié de la memoria de verificacio o reverificacio.
+ Memoria de verificacio o reverificacio.

+ Fitxa 2 PIMPEU.

+ Informe de 'avaluacio de la titulacio.
+ Resolucio amb el resultat de la verificacié o reverificacio.

+ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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everificacio

Y
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- Memoria de verificacio o reverificacid poll'tica academica l
- Fitxa 2 PIMPEU
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- Informe d’avaluacié de la titulacié Transversal de Gestio
- Resolucié amb el resultat de la verificacié o
reverificacio
- Memoria de verificacié o reverificacio
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Valors dels indicadors P
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA l.
BARCELONATECH .I .
Escola d’Enginyeria de Barcelona Est I .

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST
(EEBE)

295.2.1. Garantia de qualitat dels programes formatius

Marc VSMA

295.2.1.2 Seguiment

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Comn\ssp de. Plamﬁca'\uo Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

S’inclou 'activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantacio de
les accions de millora. issié ificacié
2 ) . ) Comissid de Planificacio Junta d’Escola 06-07-2020
Es canvia la responsabilitat d’aprovar I'Informe de Seguiment de Académica i de Qualitat

centre: Junta d’Escola per Comissié Permanent.

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
e . . . Comissio de Planificacio N
3 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del L . Comissié Permanent 21-07-2021
! R Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).
S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L e
, “ . N Comissio de Planificacio L
4 A 'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’'incorpora un enllag al Comissié Permanent 18-05-2022

. o Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) realitza, d’acord amb
el marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i 'acreditacié dels ensenyaments oficials
(marc VSMA) d’AQU Catalunya, el seguiment dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.02 Sequiment dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

Reglament i normatives de 'EEBE
Informacid general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Informes de sequiment

Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA ll

e 295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.
Marc VSMA

295.2.1.2 Seguiment

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de qualitat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gesti6 de la qualitat.

Responsable de Paprovacio del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentaci6): Comissié Permanent.

+ Equip directiu: Elaborar I'Informe de Seguiment de Centre (ISC)

+ Organ responsable de la qualitat: Debatre I'lSC.

+ Comissié Permanent: Aprovar I'ISC.

+ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar I'|SC. Recollir
dades. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.

+ Sotsdirecci6 responsable de la qualitat: Elaborar I'informe d’avaluacié del procés. Valorar i
assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable d’avaluar anualment la titulacié tenint en compte I'Informe
Integral dels processos del SGIQ (elaborat en el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats) i
el Pla de Millora (elaborat en els processos 295.2.1.1 Seguiment de centre i 295.2.1.4
Acreditacio de la titulacié de cursos anteriors). Com a resultat d’aquesta avaluacié es genera
'Informe de Seguiment de Centre (ISC) que es debat en el si de I'drgan responsable de la
gualitat i, si escau, s’'incorporen millores.

El Gabinet de Planificaci6 Académica i Qualitat de la UPC dona suport a 'EEBE tal i com
estableix el procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC.

Si en I'ISC es detecta que cal fer modificacions, cal avaluar si s6n substancials o no, d’acord
amb el que marca 'AQU.

Si les modificacions s6n no substancials, queden recollides en I'apartat corresponent de I'ISC.
Aquest informe és aprovat per la Comissié Permanent.

Si alguna titulacié requereix modificacions substancials, cal iniciar el procés 295.2.1.3.
Modificacié d’una titulacié en la part que requereix fer aquestes modificacions. | la part que no es
veu afectada per aquestes modificacions, continua en aquest procés de seguiment.

295 — Escola d’Enginyeria de Barcelona Est Pagina - 3/5




Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA ll
@ e e 'H 295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.
Marc VSMA
295.2.1.2 Seguiment

Posteriorment la unitat especialitzada de la UTG responsable de la qualitat el publica d’acord
amb el procés 295.7.1. Publicar la informacio i retre comptes i es té en compte per elaborar la
memoria de I'escola.

Excepcionalment, quan s’han de justificar modificacions exigides en els Informes d’Acreditacio,
cal enviar I'lSC al Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat (GPAQ) de la UPC que el revisa i
posteriorment I'envia a 'AQU (aquesta situacié no consta al fluxgrama perqué es tracta d’'una
excepcionalitat derivada del procés d’acreditacio).

L’ISC inclou un Pla de Millora com a resultat de I'analisi dels resultats. L’elaboracié i implantacié
d’aquest pla és responsabilitat de I'equip directiu i pot influir en la definicié de la politica i els
objectius de la qualitat, que queden recollits en el procés 295.1.1 Definir la politica i objectius de
la qualitat.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull els valors dels indicadors, i les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb el seguiment (tal com es recull el
procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccid responsable de la qualitat anualment els analitza seguint
el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes
de millora que es tenen en compte per desenvolupar el proper seguiment.

Finalment, la sotsdireccié responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les seguents:

+ Acta de la reuni6 de I'equip directiu en la que s’elabora I'lSC.

+ Informe de Seguiment de centre provisonal.

+ Acta de reunio de I'drgan responsable de qualitat sobre 'elaboracié de I'lSC.
v Proposta de I'lSC.

+ Proposta de modificacié o cancel-lacié d’estudis.

+ Acta de la Comissié Permanent amb I'aprovacio de I'lSC.

+ Pla de millora.

+ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.

cola d'Enginyeria de Barcelona [ 1] Marc VSMA
295.2.1.2 Seguiment
9. FLUXGRAMA
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o el Pla de Millora

Equip directiu

==

Informe de Seguiment
de Centre

\4

Pla de millora

3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions,
suggeriments i

Analitzar, valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millora

6.1. Recollir i
analitzar els
resultats

felicitacions

Sostdireccié responsable de la
qualitat i unitat especialitzada de la
Unitat Transversal de Gestio (UTG)

Valors dels indicadors

v

Informe del procés

8.1 Desplegament,
seguiment i revisid

Revisar el procés

del SGIQ, i control
de la documentacio

Sotsdireccio responsable de la
qualitat

Informe del procés
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295.2.1. Garantia de qualitat dels programes formatius

Marc VSMA

295.2.1.3 Modificacio

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Comn\ssp de. Plamﬁca'\uo Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

Es canvia el nom de la tematica de la sostdireccié responsable de

lanificacio estratégica a politica académica. issié ificacio s
" . i - g i P . . ., c°m'?5'9 de_ Planlﬁce.amo Comissio Permanent 20-07-2020
S’inclou 'activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantacic de Académica i de Qualitat

les accions de millora.

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”.

”

3 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).

Comissio de Planificacio

> - Comissio Permanent 21-07-2021
Académica i de Qualitat

S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacis
omissi6 de Planificacié N
4 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al Comissié Permanent 18-05-2022

. . Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) realitza, d’acord amb
el marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacio i I'acreditacié dels ensenyaments oficials
(marc VSMA) d’AQU Catalunya, la modificacio dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.03 Modificacié dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

Reglament i normatives de 'EEBE
Informacid general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Informes de sequiment

Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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295.2.1.3 Modificaci6

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la politica académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié academica.

Responsable de Paprovacio del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid): Comissiéo Permanent.

+ Organ responsable de qualitat: Proposar la modificacié o cancel-lacié d’una titulacio.

+ Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de modificacio o cancel-lacié d’una titulacio.

+ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG): Publicar I'lnforme
d’avaluacié de la sol-licitud de modificacid6 de la titulacid, la resolucié i la memoria de
verificacio.

+ Sotsdireccid responsable de la politica académica: Comunicar la modificacié a la UPC.
Revisar el procés.

5. GRUPS D’'INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjan¢ant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Inicialment per al desenvolupament d’aquest procés s’ha de tenir en compte la sistematica que
estableix el el procés PT.03.03 Modificaci6 dels programes formatius oficials de la UPC i I'analisi
resultat del procés 295.2.1.2 Seguiment de centre Si com a resultat d’aquesta analisi es detecta
que cal fer una modificacié substancial autoritzable, 'd6rgan responsable de qualitat elabora una
proposta de modificacié que annexa a I'Informe de Seguiment de Centre (ISC) per a la seva
aprovacio per la Junta d’Escola.

Les modificacions no substancials queden recollides en el procés 295.2.1.2 Seguiment de
centre. Les modificacions substancials no autoritzables impliquen una reverificacié de la titulacio,
d’acord amb el procés 295.2.1.1 Verificar una titulacid, i suposen la extincié de la titulacio
existent. Aquesta extincié també es deriva de les propostes de cancel-lacié de titulacio.

Un cop aprovada per la Junta d’Escola, i d’'acord amb el procés transversal PT.03.03 Modificacio
dels programes formatius oficials de la UPC, la proposta es enviada al vicerectorat responsable
de titulacions per a ser revisada i elevada a Consell de Govern per la seva possible aprovacio.

Un cop aprovada la modificacié pel Consell de Govern, I'organ de qualitat de I'escola elabora un
document justificatiu de la modificacio, identificant el literal del text de la memoria de verificacié
actual i el text proposat. En aquest document s’incorporen també els canvis recollits en els
informes de Seguiment de Centre previs, a on queden recollides les modificacions no
substancials que s’hagin detectat durant els processos de seguiment anuals. Aquest document
es fa arribar al Servei de Gesti6 Académica (SGA) per a la seva revisio.

La sotsdireccié responsable de la politica académica és la responsable de tota la comunicacio
amb el vicerectorat de titulacions i amb el SGA.
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A continuacid, la memoria de verificaci6 modificada es sotmesa a aprovacié per la Junta
d’escola.

La memoria definitiva s’envia de nou al SGA i s’inicien el tramits externs que culminen quan
'AQU avalua la memoria de modificacio i elabora el corresponent informe d’avaluacio.

La unitat especialitzada de la UTG publica I'Informe d’avaluacié de la sol-licitud de modificacio
de la titulacio, la resolucid amb el resultat de la modificacio i la Memoria de Verificacio, d’acord
amb el procés 295.7.1. Publicar la informacid i retre comptes.

Aquesta unitat anualment recull els valors dels indicadors, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb el seguiment (tal com es recull el procés 295.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la politica académica anualment els
analitza seguint el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si
escau, propostes de millora que es tenen en compte per desenvolupar la propera modificacio.

Finalment, la persona responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés
fins a on I'escola té competéncies* i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés
295.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

*El desenvolupament d’aquest procés s’ajusta a les corresponents directrius que I'’AQU té establertes.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les segients:

+ Acta de la Junta d’Escola amb l'aprovacié de la proposta de modificaci6 o cancel-lacié
d’estudis.

+ Proposta de modificacié o cancel-lacié d’estudis.

+ Nova memoria de verificacié després de les modificacions.

+ Document justificatiu de la modificacio.

+ Acta de la Junta d’Escola amb 'aprovacié de la memoria de verificacié modificada.

+ Informe d’avaluacio de la sol-licitud de modificacio6 de la titulacio.

+ Resolucié amb el resultat de la modificacio.

+ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
. - , Comissioé de Planificacio N
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola o . Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
2 S |nc|oy I acthlta.t Analitzar, valorar i assegurar la implantacic de Coml‘ssw.) de:- Planlflca.\uo Comissi6é Permanent 20-07-2020
les accions de millora. Académica i de Qualitat
S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
e . . . Comissio de Planificacio s
3 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del o . Comissié Permanent 21-07-2021
! . Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).
S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC.
A 'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’'incorpora un enllag al Comissié de Planificacié
4 glossari de termes i indicadors de la UPC. N . Comissié Permanent 18-05-2022
Académica i de Qualitat
Es canvia la responsabilitat d’aprovar I'Informe d’Acreditacié de
la titulacio: Junta d’Escola per Comissié Permanent.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) realitza, d’acord amb
el marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i 'acreditacié dels ensenyaments oficials
(marc VSMA) d’AQU Catalunya, I'acreditacio dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

Reglament i normatives de 'EEBE
Informacid general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Informes de sequiment

Memories verificades

Protocol per a la visita externa
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Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de la qualitat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gesti6 de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés (0rgan col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

+ Equip directiu: Constituir el Comité d'Avaluacié Intern (CAIl). Publicar ['Informe
d’Acreditacio de la titulacié (IAT). Exposar publicament I'lAT a tota la comunitat universitaria.
Elaborar i desenvolupar un Pla de Millora de I'acreditacio.

+ Comité d’Avaluacioé Intern: Elaborar I'lAT. Incloure les modificacions a I'|AT que proposa el
GPAQ. Incloure-hi el que resulti de I'exposicid publica. Preparar i rebre la visita del Comité
d’Avaluacié Extern (CAE).

+ Comissié Permanent: Debatre i aprovar I'lAT.

+ Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar la informacié
relacionada amb l'acreditaci6.

+ Sotsdirecci6 responsable de la qualitat: Revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracioé i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia quan el GPAQ, seguint el procés PT.03.04 Acreditacié dels programes
formatius oficials de la UPC, comunica a 'EEBE el calendari, les instruccions de treball i les
indicacions d’accés al material de suport per a I'acreditacio.

L’equip directiu és el responsable de la creacié del CAl. ElI CAIl elabora I'lAT a partir dels
informes de seguiment de centre dels cursos anteriors. EIl GPAQ revisa l'informe i, si escau,
proposa modificacions que son introduides pel CAIl, generant aixi I'lAT provisional. L’equip
directiu exposa publicament I'lAT a la comunitat universitaria del centre, tenint en compte el
procés 295.7.1. Publicar la informacié i retre comptes. EI CAl adapta linforme a les
recomanacions de I'exposicio publica.

Una vegada es disposa de I'lAT amb totes les revisions i suggeriments, es presenta a la
Comissié Permanent per al seu debat i, si escau, s’aprova. L’'IAT aprovat per la Comissi6
Permanent s’envia al GPAQ que ho tramet a ’AQU per a que el revisi.
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El CAl prepara la visita del CAE seguint el protocol dissenyat pel GPAQ i d’acord amb el
programa dissenyat pel CAE. Posteriorment el CAE visita I'escola i genera I'Informe Previ
d’Avaluacié Externa (IPAE) tenint en compte la planificacié de la visita i les evidencies que ha
preparat el CAIl. L’equip directiu revisa I'lPAE i elabora la resposta a 'AQU amb, si escau,
al-legacions.

Amb la resposta a I'lPAE, 'AQU genera I'Informe d’Avaluacié Extern, I'Informe d’Acreditacio, el
certificat d’acreditacio i el segell de qualitat dels estudis.

La unitat especialitzada de la UTG responsable dels temes de qualitat publica tota la informacié
relacionada amb l'acreditacio, tenint en compte el procés 295.7.1. Publicar la informacio i retre
comptes.

Amb l'Informe d’Acreditacié de I'AQU, I'equip directiu elabora un Pla de Millora de I'acreditacio i
vetlla per la seva implantacio.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull els valors dels indicadors, i les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb el seguiment, tal i com es recull el
procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccid responsable de la qualitat els analitza anualment seguint
el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes
de millora que es tenen en compte per desenvolupar la propera acreditacio.

Finalment, la persona responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés
fins a on I'escola té competéncies* i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés
295.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’'analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

* El desenvolupament d’aquest procés s’ajusta a les corresponents directrius que '’AQU té establertes.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les seguents:

+ Acta de reuni6 de I'equip directiu amb la constitucié del CAl.
+ Llistat de membres del CAI.

+ Proposta d’'Informe d’Acreditacio de la titulacio (IAT).

+ Informe de revisio de I'lAT per part del GPAQ.

+ AT provisional.
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@ e e 'H 295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.

Marc VSMA
295.2.1.4 Acreditaci6

+ |AT amb suggeriments.

+ Acta de la Comissié Permanent amb I'aprovacié de I'lAT.

o AT,

+ Planificaci6 de la visita del CAE.

+ Evidencies de I'lAT.

+ Informe previ d’avaluacié extern (IPAE).

+ Resposta a I'lPAE.

+ Informe d’avaluacio extern (IAE).

+ Informe d’acreditacio.
+ Certificat d’acreditacio.
¢+ Segell de qualitat.

+ Pla de Millora de l'acreditacio.

+ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacié.
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295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.
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295.2.1.4 Acreditaci6

9. FLUXGRAMA

PT.03.04
Acreditacio dels
programes
formatius oficials
delaUPC

\ 4

Constituir el Comité d’Avaluacié Intern
(cAn)

Equip directiu

v
- Acta de lareunid
- Llistat de membres del CAI

Proposta d’IAT

Informe de revisi6 de
I'IAT del GPAQ

IAT provisional

7.1 Publicar la

A 4

informacié i
retre comptes

v
2.1.2 Seguiment Ry
de centre Elaborar I'informe d’Acreditacié de la
Titulacio (1AT)
CAl
Informes de Seguiment de Centre
v
— A Enviar la proposta d’IAT al GPAQ
— >
- Sotsdireccié responsable de la qualitat
Proposta d’IAT
v
I N Incloure modificacions
— > alIAT
- CAl
Informe de revisi6 de
I'lAT del GPAQ
v
I N Exposar publicament I'l|AT a la
—_— > comunitat universitaria
- Equip directiu
IAT provisional
v
— A Adaptar l'informe a les recomanacions
= - de I'exposici6 publica
— Lad
- CAl
IAT provisional
v
_ A
= Debatre i aprovar I'lAT
p— >
- Comissio Permanent
IAT amb suggeriments
v
Enviar I'lAT al GPAQ per trametre a
= AQU
— | -
—_— Ll
— Sotsdireccid responsable de la qualitat
IAT

IAT amb suggeriments

v

- Acta d’aprovacio
- IAT
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295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.

Marc VSMA
295.2.1.4 Acreditaci6

Preparar la >
@ visita del CAE v
X CAl L .
- Llistat de membres del CAE - Planificacid de la visita
- Programa de la visita dissenyat pel CAE - Evidencies de I'lAT
- Protocol del GPAQ per a la visita del CAE v
@ Rebre la visita del CAE
< |-
»
\/ Equip directiu, CAl, PDI, PAS, estudiantat
: P|én[flCéCIO de’la visita Informe previ d’avaluacié
- Evidencies de I'lAT externa (IPAE)
A\ 4
Revisar I'IPAE i elaborar al-legacions
>
Equip directiu
IPAE Resposta a I'lPAE (al-legacions)
A4
Enviar les al-legacions al GPAQ per
» trametrea 'AQU
Equip directiu
Resposta al'lPAE (al-legacions)
Y
Rebre la documentaci6 final de
@ I'acreditacié
v Equip directiu
- Informe d’avaluacié extern (I1AE) quip
- Informe d’acreditacio (1A)
- Certificat d’acreditacio
- Segell de qualitat \4
. i X 5 7.1 Publicar la
Publicar la informacié relacionada amb informacié i
@ R I'acreditacié retre comptes
»

3.7 Gestionar
les queixes,

reclamacions,
suggeriments i
felicitacions,

Valors dels indicadors

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal
de Gestio

\ 4

Analitzar, valorar i assegurar la implantacié
de les accions de millora

Sotsdireccié responsable de la qualitat i unitat
especialitzada de la Unitat Transversal de
Gestid (UTG)

v

Elaborar i desenvolupar el Pla de Millora
de I’Acreditacié

L— 1

6.1. Recollir i
analitzarels
resultats

Informe del procés

* Informe d’Acreditacio

- IAT

- Programa de la visita dissenyat pel CAE
- Llistat de membres del CAE

- Protocol del GPAQ per ala visita del CAE
- Planificacio de la visita

- Evidéncies de I'lAT

- IPAE

- Resposta a I'lPAE (al-legacions)

- IAE

-1A

- Certificat d’acreditacio

- Segell de qualitat

Equip directiu

v

Revisar el procés

Sotsdireccio responsable de la qualitat

Pla de Millora

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio
del SGIQ, i control
a documentacid

Informe del procés

295 — Escola d’Enginyeria de Barcelona Est

Pagina - 7/7




O

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA ll
BARCELONATECH

Escola d’Enginyeria de Barcelona Est I .
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ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST

(EEBE)

295.3.1 Definir els perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés

de I'estudiantat

Gestio Documental i control de canvis

Versio

Referéncia de la modificacio

Elaborat per

Aprovat per

Data

1

Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola

Comissio de Planificacié
Académica i de Qualitat

Comissio Permanent

13-12-2017

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”.

”

A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).

S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.

Comissio de Planificacio
Académica i de Qualitat

Comissio Permanent

21-07-2021

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC.

A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al
glossari de termes i indicadors de la UPC.

Comissio de Planificacio
Académica i de Qualitat

Comissio Permanent

18-05-2022
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295.3.1 Definir els perfils d’ingrés, egrés i criteris d’accés de
I’estudiantat

INDEX

FINALITAT
ABAST

EVIDENCIES
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1. FINALITAT

FLUXGRAMA

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D'INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) defineix tant el perfil
d’'ingrés, egrés i criteris d’accés de l'estudiantat més adequat als objectius dels diferents
programes formatius, aixi com les actuacions que es porten a terme per aconseguir cobrir
I'oferta de places amb I'estudiantat motivat per seguir els estudis triats. Aixi mateix, es revisa i fa
el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de

master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.07 Promoci6 dels estudis i captacié de I'estudiantat

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Normativa académica d’estudis de grau de 'EEBE

Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la politica académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de IPaprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

+ Equip directiu: Definir i revisar els perfils d’ingrés/egrés, els criteris d’accés, el Pla de
Promocié. Elaborar I'informe d’avaluacio del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les
accions de millora.

+ Junta d’Escola o organ en qui delegui: Debatre i aprovar dels perfils d’'ingrés/egrés, els
criteris d’accés, i el Pla de Promocio.

+ Sotsdireccio responsable de la promoci6é dels estudis: Assegurar I'execucié del Pla de
promocio.

+ Sotsdireccio responsable dels procediments d’accés i matricula: Assegurar l'accés i la
matricula.

+ Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar la informacié
sobre els perfils d’'ingrés/egrés, els criteris d’accés, el pla de promocié. Donar suport per a
I'execucio del Pla de Promocio i dels procediments d’accés i matricula. Recollir dades. Valorar
i assegurar la implantacié de les accions de millora.

+ Sotsdirecci6 responsable de la politica academica: Revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definicio i/o revisié dels perfils d’ingrés/egrés
i/o els criteris d’accés de la memodria verificada, i el Pla de Promocio, tenint en compte la
promocié dels programes formatius oficials de la UPC tal i com estableix al procés PT.07
Promoci6 dels estudis i captacié d’estudiantat. Quan es generen uns nous perfils d’ingrés/egrés,
criteris d’accés i Pla de Promocid, o es modifiquen els existents, es debaten i s’aproven per la
Junta d’Escola o per I'drgan en qui delegui, i, si escau, es procedeix segons s’estableix als
subprocessos 295.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Un cop aprovats, es
publiquen a la pagina web de I'escola tal com s’indica al procés 295.7.1 Publicar la informacio i
retre comptes.

La sotsdireccié responsable de la promocio dels estudis i la sotsdireccié responsable dels
estudis, s’encarreguen respectivament del correcte desenvolupament del Pla de Promocié i dels
procediments d’accés i matricula, amb el suport de la/les unitat/s especialitzada/es de la Unitat
Transversal de Gestio.
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La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades
amb el Pla de Promocié i els perfils d’accés (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les
gueixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, les sotsdireccions responsables de la politica academica, dels estudis i
de la seva promocioé anualment els analitza, per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament
del Pla de Promoci6 i 'adequacio dels perfils d'ingrés/egrés i dels criteris d’accés, tenint en
compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs segient, els objectius
associats als perfils d’ingrés/egrés, criteris d’accés i Pla de Promocié.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la politica académica s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a 'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés soén les seglents:

o Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicid/revisid dels perfils d'ingrés/egrés, els
criteris d’accés i el Pla de Promocid, a on es faci evident el suport institucional necessari per
a que es duguin a terme.

« Acta de la Junta d’Escola o 6rgan en qui hagi delegat sobre I'aprovacié del Pla de Promocid,
els perfils d’ingrés/egrés i els criteris d’accés

« Perfils d’ingrés o criteris d’accés recollits en la memoria verificada (per als graus)

o Perfils d’ingrés o criteris d’accés recomanats en la memoria verificada i condicions d’ingrés
i/o d’admissio, si escau, establertes a la comissié responsable de la coordinacié de la
titulacié (per als masters)

» Perfils d’egrés de la memoria verificada

o Pla de Promocio

o Informe del procés

Les evidéencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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9. FLUXGRAMA

1.1. Definir
politica i objectius ——
de qualitat
Definir/revisar:
PT.07 Promocié a) Perfils d’Ingrés/Egrés >
dels estudis i o | b) Criteris d’Accés v
captacio "] ¢) Pla de promocié \/
d’estudiantat - Acta de reunio
Equip directiu - Proposta de perfils d’ingrés / egrés

Normativa i guies - Proposta de criteris d’accés

i de referéncia - Proposta de Pla de Promocid

v
Debatre i aprovar

Acta d’aprovacié
Perfils d’ingrés / egrés
riteris d’accés

- Plade Promocié

0

Junta d’Escola o organ en qui

- Proposta de perfils d’ingrés / egrés delegui
- Proposta de criteris d’accés 7.1 Publicar la
- Proposta de Pla de Promocid informacié i
retre comptes
\4
Executar:
a) Pla de promocié
@ b) Procediments d’accés i matricula
Pl Sostdirector/s i unitat especialitzada de la
- Pla de Promocio a oz
- Procediments d’accés i matricula Unitat Transversal de Gestié (UTG)
3.7 Gestionar les - :
queixes, reclamacions, Analitzar, valorar i assegurar la 6.1. Recolliri
analitzar els

implantacio de les accions de
millora

suggeriments i
felicitacions

resultats

Sostdireccions i unitat especialitzada
de la Unitat Transversal de Gestid
(UTG)

Valors dels indicadors Informe del procés

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio
del SGIQ, i control
de la documentacié

A4

Revisar el procés

Sotsdireccio responsable
de la politica academica

Informe del procés
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ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST
(EEBE)

295.3.2 Suport i orientacio a I’estudiantat

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Coml‘ssw.) de:- Planlflca.\uo Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
2 S’incorpora la sotsdireccid r(,equr'fsable <?|e la politica académica Coml\ssn? de. Planlﬁce.amo Comissié Permanent 20-07-2020
com a responsable del Pla d’Accié Tutorial. Académica i de Qualitat
S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
3 A l'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del om|‘55|c.) Ej' ant |ca.1(:|o Comissio Permanent 21-07-2021
! . Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).
S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacié
omissid de Planificacio s
4 “ i encies” s'i Comissio Permanent 18-05-2022
4 Al apal.'tat 3. Norr.n'atn./es/Referenmes s’incorpora un enllag al Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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INDEX
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1. FINALITAT

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS
EVIDENCIES
FLUXGRAMA

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) facilita la integracio al
centre de I'estudiantat de nou ingrés, l'orienta en el seu procés formatiu amb I'objectiu que la
seva formacio6 sigui adequada i satisfactoria, i I'obtingui en el temps previst. Aixi mateix, es revisa

i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de

master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Normativa academica dels estudis de grau i Master de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Procés PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Normativa académica d’estudis de grau i master de 'EEBE

Pla d’Acollida

Pla d’Acci6 Tutorial

Memories verificades
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https://www.upc.edu/sga/ca/shared/fitxers-normatives/NormativesAcademiques/NAGRAMA/8-02-aprovacio-de-la-normativa-academica-dels-estudis-de-grau-i-master.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.05Suportalestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.06Orientaciacadmicaiprofessionalalestudiantat.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/la-qualitat-a-leebe
http://eebe.upc.edu/ca/estudis/normatives-academiques/documents/normativa-academica-dels-estudis-de-grau-eebe-curs-2016-2017.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/verificacio

295.3.2 Suport i orientacio a I’estudiantat

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccio responsable dels estudis.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés (0rgan col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

+ Equip directiu: Definir/Revisar el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial (PAT) i proporcionar
el suport institucional necessari per a que es duguin a terme.

« Juntad’Escola o organ en qui delegui: Debatre i aprovar el Pla d’Acollida i el PAT.

+ Sotsdireccié responsable de la politica académica: Responsable del disseny i que
s’executin el Pla d’Acollida i el PAT. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de
millora.

+ Sotsdireccié responsable dels estudis: Vetllar pel correcte desenvolupament del Pla
d’Acollida i el PAT. Elaborar linforme d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

+ Sotsdirecci6 responsable de les relacions externes: Vetllar pel correcte
desenvolupament del Pla d’Acollida i el PAT. Elaborar I'informe d’avaluacié del procés.
Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.

+ Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gesti6é (UTG): Donar suport per a
I'execucio del Pla d’Acollida i del PAT. Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de
les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definicio i/o revisio del Pla d’Acollida i del PAT
tenint en compte el perfil de I'estudiantat d’entrada i tots els agents implicats. Aixi mateix, es té
en compte els processos PT.05 Suport a 'estudiantat i PT.06 Orientacié academica i professional
a l'estudiantat.

Quan es genera un nou Pla d’Acollida i/o un nou PAT, o es modifiquen els existents, es debaten
i s’aproven a la Junta d’Escola o a I'd6rgan en qui delegui. Un cop aprovats, es publiquen a la
pagina web de I'escola tal com s’indica al procés 295.7.1 Publicar la informacio i retre comptes.
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295.3.2 Suport i orientacio a I’estudiantat

En el cas del PAT, si escau, es procedeix segons s’estableix als subprocessos 295.2.1 Garantia
de qualitat dels programes formatius. La sotsdireccio responsable de la politica academica és la
responsable del disseny i execuci6 del Pla d’Acollida i del PAT.

La sotsdireccié responsable dels estudis i la sotsdireccié responsable de relacions externes
s’encarreguen del correcte desenvolupament dels dos plans amb el suport de la/les unitat/s
especialitzada/es de la UTG.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat i el PDI, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb el Pla d’Acollida i el PAT (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, les sotsdireccions responsables dels estudis i de relacions externes
anualment els analitza, per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament del Pla d’Acollida i del
PAT, tenint en compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan,
si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs segient, els
objectius associats als dos plans i la seva organitzacio.

Finalment, la sotsdireccioé responsable dels estudis s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relaci6 d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seguents:

e Acta de la reuni6 de I'equip directiu sobre la definicid/revisié del Pla d’Acollida i del PAT,
a on es faci evident el suport institucional necessari per a que es duguin a terme.

e Actade la Junta d’Escola o I'érgan en qui delegui sobre I'aprovacio del Pla d’Acollida i del
PAT

e Plad’Acollida
PAT

e Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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295.3.2 Suport i orientacio a I’estudiantat
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v
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST
(EEBE)

295.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
. N ) Comissio de Planificacio N
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola '\ : L . . ' Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S’elimina que les Guies Docents les aprova la Junta d’Escola. Comissié de Planificacié
2 S’elimina de I'apartat 4. Responsabilitats a la sotsdireccid N . Comissié Permanent 20-07-2020
. - Académica i de Qualitat
responsable de la politica academica.
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
e - . . Comissio de Planificacié N
3 Al'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del sslo ce fheact Comissié Permanent 21-07-2021
i ) Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacid (organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacis
omissid de Planificacié s
’ “ i encies” s'i Comissio Permanent 18-05-2022
4 Al apal.'tat 3. Norr.n'atl\./es/Referenues s’incorpora un enllag al Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) revisa, actualitza i
millora de forma continua el desenvolupament de les metodologies d’ensenyament i 'avaluacié
del seu estudiantat. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una
millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Normativa academica dels estudis de grau i Master de la UPC
Institut de Ciéncies de I'Educacio de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Normativa académica d’estudis de grau de 'EEBE
Calendari academic

Memories verificades
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4.

5.

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable dels estudis.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés (0rgan col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,

seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

Equip directiu: Definir i/o revisar les normatives académiques i d’avaluacio i el calendari
academic.

Comissié de Planificacié6 Académica i de Qualitat: Definir i/o revisar les normatives
académiques i d’avaluacié i el calendari académic.

Professorat coordinador: Elaborar i actualitzar les Guies Docents. Coordinar la docencia
d’'una assignatura.

Sotsdireccio responsable dels estudis: Revisar les Guies Docents. Elaborar l'informe
d’avaluacioé del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar
el procés.

Junta d’Escola: Debatre i aprovar les Normatives académiques i d’avaluacio i el calendari
academic.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Revisar les Guies
Docents. Publicar les normatives académiques i d’avaluacid, i les Guies Docents. Recollir

dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.
o Professorat: Desenvolupar la docencia i avaluar I'estudiantat.

GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels

processos del SGIQ mitjancant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu i I'd0rgan responsable dels estudis amb la definicio o
revisio de la normativa académica i d’avaluacio i I'elaboracié del calendari académic, tenint en

compte el procés PT.05 Suport a 'estudiantat.

Quan es genera una nova normativa, o es modifica I'existent, es debat i s’aprova, si escau, a la
Junta d’Escola, i, si escau, es procedeix segons s’estableix als subprocessos 295.2.1 Garantia
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de qualitat dels programes formatius. Un cop aprovada la normativa, es publica a la pagina web
de I'escola tal com s’indica al procés 295.7.1 Publicar la informacid i retre comptes.

El professorat coordinador de les assignatures que s’'imparteixen als graus i masters de 'EEBE
és el responsable d’elaborar i, tenint en compte la memoria verificada, actualitzar periddicament
les Guies Docents, on queda recollida la metodologia d’ensenyament i d’avaluacié. La
sotsdirecci6 responsable dels estudis i la unitat especialitzada de la UTG revisen i validen les
Guies Docents.

El professorat és el responsable de coordinar i desenvolupar la docéncia i avaluar I'estudiantat
d’acord amb el programa i metodologies indicades a les Guies Docents.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull els valors dels indicadors, les valoracions
de l'estudiantat, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb la
metodologia d’ensenyament i avaluacié (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les
gueixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Posterioment, la sotsdireccio responsable dels estudis analitza aquests resultats per avaluar el
bon funcionament de la metodologia d’ensenyament i avaluacio, tenint en compte el procés
295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora

que es

tenen en compte per definir, per al curs seguent, els objectius associats a la millora de

la metodologia d’ensenyament i avaluacio.

Finalment, la sotsdireccioé responsable dels estudis s’encarrega de revisar el funcionament del

procés

i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,

seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’'analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara

recollit

[Veure

a l'evidencia Informe del procés.

fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seguents:

Normatives academiques i d’avaluacié d’Estudis de Grau i Master

Calendari acadéemic

Guies Docents

Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicié de les normatives academiques i
d’avaluacio i del calendari académic.
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+ Acta de la Junta d’Escola sobre I'aprovacio de les normatives académiques i d’avaluacio
i del calendari academic.

+ Documentacio referida a la coordinacio de 'activitat docent.

+ Informes d’avaluacio (notes)

+ Adquisici6 del nivell B2 estudiantat

+ Llista de TFG/TFM defensats

+ Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticié de la titulacié

+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

Comissio de Planificacié

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola o ) Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
e - . . Comissio de Planificacié N
2 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del Comissio Permanent 21-07-2021

procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable Académica i de Qualitat

d’aprovacid (organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L, L

3 AV v ives/Referéncies” ' lagal | ComissiodePlanificacid i permanent 18-05-2022
apan.'tat . Norrtn'atl\./es/Re eréncies” s'incorpora un enllag a Académica i de Qualitat

glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) desenvolupa la
mobilitat de I'estudiantat, tant d’incoming com d’outgoing, per a que sigui coherent amb els
objectius del pla d’estudis i la seva planificacio, aixi com revisa i fa el seguiment del propi procés
per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Mobilitat d’estudiantat de la UPC

Normatives académiques dels estudis de grau i master de la UPC
Metodologia i documents de referencia dAQU Catalunya

Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Procés PT.07 Promocio dels estudis i captacié de I'estudiantat

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'TEEBE
Normativa académica d’estudis de grau de 'EEBE
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295.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat

Plans d’Estudis
Informaciod de mobilitat de 'EEBE
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4, RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la mobilitat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de PPaprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

+ Equip directiu: Definir/revisar els objectius i normativa dels programes de mobilitat.

+ Junta d’Escola: Debatre i aprovar els objectius i la normativa dels programes de mobilitat.

+ Sotsdirecci6 responsable de la mobilitat: Establir acords i convenis amb altres universitats.
Executar i difondre les accions dels programes de mobilitat. Elaborar 'informe d’avaluacio del
procés. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el procés.

+ Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executar i difondre
les accions dels programes de mobilitat. Gestionar la documentacié incoming i outgoing.
Recollir dades. Valorar i assegurar la implantaci6 de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Cada curs academic, I'equip directiu defineix els objectius i elabora la normativa per tal de
desenvolupar els programes de mobilitat. Aquesta actuacié pren com a base la informacié
seguent:

Accions de millora d’anys anteriors.

Normatives académiques de grau i master.

Informacio dels Plans d’Estudis.

Convocatories i normatives dels programes oficials d’intercanvi i mobilitat.
Acords i convenis amb altres universitats.
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295.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat

+ Procés PT.05 Suport a I'estudiantat.
v Procés PT.07 Promoci6 dels estudis i captacio de |'estudiantat .

Una vegada elaborats, els objectius i la normativa dels programes de mobilitat es debaten i sén
sotmesos a I'aprovacio de I'érgan corresponent.

La sotsdireccio responsable de la mobilitat i el personal de suport de la unitat especialitzada de
la UTG executen i difonen (segons el procés 295.7.1 Publicar la informaci6 i retre comptes) els
objectius, la normativa i les accions relacionades amb els programes de mobilitat. Aquestes
accions poden implicar:

« Elaborar i fer pablic un llistat amb acords i convenis vigents
+ Realitzar sessions informatives per a I'estudiantat

A partir dels acords i convenis vigents i d’acord amb els objectius i la normativa dels programes
de mobilitat, la sotsdireccié responsable de la mobilitat i el personal de suport de la unitat
especialitzada de la UTG executen les tasques seglents:

5.1. Tramitacié de la mobilitat per a estudiantat Incoming

Organitzaci6 i difusié de programes de mobilitat
Selecci6 i admissio de I'estudiantat

Tramitacié de la documentacié

Acollida i orientaci6 de I'estudiantat

Matricula

Suport a I'estudiantat

Avaluacio

Tramitacié de la documentacio final

Tancament expedient de mobilitat

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Servei de Relacions
Internacionals de la UPC, les universitats d’origen, el servei de gestié académica de la UTG i el
professorat implicat.

5.2. Tramitaci6 de la mobilitat per a estudiantat Outgoing

Organitzaci6 i difusio de programes de mobilitat

Selecciod de I'estudiantat

Tramitacio de la documentacié. Precompromis de convalidacioé
Matricula

Suport a I'estudiantat

Avaluacioé / Convalidacio

Tramitacio6 de la documentacio final

+  Tancament expedient de mobilitat

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Servei de Relacions
Internacionals i el Servei de Gestid Académica de la UPC, les universitats de desti, el servei de
gestié academica de la UTG i el professorat implicat.
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295.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors, les
valoracions de [l'estudiantat i les entitats col-laboradores, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb la mobilitat (tal com es recull el procés 295.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, les sotsdireccions responsables dels estudis i de relacions externes
anualment els analitza, per avaluar nivell d’activitat i bon funcionament de la mobilitat, tenint en
compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs segient, els objectius
associats a la mobilitat i la seva normativa.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la mobilitat s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisi6 del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relaci6é d’evidencies que cal generar per avaluar aquest procés son les segients:

+ Acta de la reunié de l'equip directiu sobre la definicié6 dels objectius i normativa de la
mobilitat.

+ Acta de la Junta d’Escola sobre I'aprovacioé de la normativa de la mobilitat.

+  Objectius de la mobilitat

+ Normativa de la mobilitat

+ Programes de mobilitat

+ Acords i convenis amb altres universitats

+ Documentacié administrativa per tramitar I'incoming

+ Documentacié administrativa tramitar I'outgoing

+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

Comissio de Planificacié

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola o ) Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
e - . . Comissio de Planificacié N
2 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del Comissio Permanent 21-07-2021

procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable Académica i de Qualitat

d’aprovacid (organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L L
Comissié de Planificacié

3 Al apartat 3. Norm.ati\'/es/Referencies s’incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissio Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) facilita a
'estudiantat les eines, I'assessorament i la informacié adequades per a la seva insercio en el
mon laboral i revisa, actualitza i millora els processos relatius a l'orientacid professional de
'estudiantat. Aixi mateix, revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora
continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Actuacid institucional d’orientacié professional de la UPC
Informes de la UPC sobre insercio laboral

Informes d’AQU sobre insercidé laboral

Informes d’AQU sobre ocupadors

Altres informes d’insercio laboral (Col-legi d’enginyers, etc.)
Metodologia i documents de referencia dAQU Catalunya
Procés PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat
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295.3.5 Gestionar I'orientacioé professional

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Informacio academica dels estudis

Informacio de I'orientaciod professional a 'EEBE
Pla d’orientacio professional de 'EEBE
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4, RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de I'orientacio professional.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié de I'orientacié professional.

Responsable de I’aprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

+ Equip directiu: Definir/Revisar els objectius i planificar les accions del Pla d’Orientacio
Professional

+ Junta d’Escola o organ en qui delegui: Debatre i aprovar el Pla d’Orientacié
Professional.

+ Sotsdireccio responsable de I'orientacid professional: Executar i difondre les accions
del Pla d'Orientacié Professional. Elaborar linforme d’avaluacié del procés. Valorar i
assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el procés.

+ Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executar i difondre
les accions del Pla d’Orientacié Professional. Recollir dades. Valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de l'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu defineix i revisa els objectius i planifica les accions generals i especifiques per
arees d’estudi del Pla d’'Orientacié Professional que s’han de desenvolupar durant el curs
academic. Aixi mateix, es té en compte el procés PT.06 Orientacio academica i professional a
I'estudiantat.
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295.3.5 Gestionar I'orientacioé professional

Un vegada elaborat el Pla d’Orientacié Professional es debat i sotmet a I'aprovacié de la Junta
d’Escola o de I'drgan que tingui les funcions delegades.

La sotsdirecccid responsable de l'orientacié professional i el personal de suport de la unitat
especialitzada de la UTG executen les accions i les difonen segons el procés 295.7.1 Publicar
la informacio i retre comptes les accions del Pla d’Orientacié Professional.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de [lestudiantat i les entitats col-laboradores, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb l'orientacié professional (tal com es recull al
procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccidé responsable de I'orientacié professional anualment els
analitza, per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament de I'orientacio professional, tenint en
compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs segient, els objectius i
accions associats 'orientacié professional i com organitzar-les.

Finalment, la sotsdireccié responsable de l'orientacié professional s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisid del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relaci6é d’evidencies que cal generar per avaluar aquest procés son les segients:

+ Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicio i revisio d’objectius i planificacio de
les accions del Pla d'Orientacié Professional.

+ Pla d’Orientacié Professional.

+ Acta de la Junta d’Escola o de I'd0rgan en qui delegui sobre I'aprovacio del Pla d’Orientacio
Professional.

¢ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) gestiona les
practiques externes, amb I'objectiu que I'estudiantat adquireixi competéncia professional tutelat
per professionals amb experiéncia, alhora que revisa i fa el seguiment del propi procés per
garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Normativa de practiques acadeémiques externes de la UPC
Normativa academica dels estudis de grau i master de la UPC
Metodologia i documents de referencia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Guia de practigues externes de 'EEBE

Normativa académica d’estudis de grau de 'EEBE
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

295 — Escola d’Enginyeria de Barcelona Est Pagina - 2/5


https://www.upc.edu/cce/ca/normativa-de-practiques-academiques-externes-de-la-upc
https://www.upc.edu/sga/ca/shared/fitxers-normatives/NormativesAcademiques/NAGRAMA/8-02-aprovacio-de-la-normativa-academica-dels-estudis-de-grau-i-master.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/la-qualitat-a-leebe
https://eebe.upc.edu/ca/estudis/practiques-academiques-externes
http://eebe.upc.edu/ca/estudis/normatives-academiques/documents/normativa-academica-dels-estudis-de-grau-eebe-curs-2016-2017.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/verificacio
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA .I
BARCELONAT
e EngmeredeBarcelommi WA 295.3.6 Gestionar les practiques externes

4, RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de les practiques externes.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié academica.

Responsable de I'aprovacié del procés (0rgan col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

e Sotsdirecci6 responsable de les practiqgues externes: Organitzar les practiques
externes. Elaborar I'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacié de
les accions de millora. Revisar el procés.

e Equip directiu: Definir/Revisar els objectius i la guia de practiques externes de I'EEBE.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la guia de practiques externes.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Organitzar les
practiques externes. Publicar la guia de practiques externes i les ofertes de practiques
externes. Gestionar els convenis de cooperacié educativa. Recollir dades. Valorar i
assegurar la implantacio de les accions de millora.

e Professorat: Tutoritzar les practiques externes.

e Entitats col-laboradores: Tutoritzar les practiques externes.

5. GRUPS D’'INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definicid i/o revisié dels objectius a assolir a
través de les practiques externes i de la normativa que en regula el funcionament. Quan es
genera la guia, o es modifica I'existent, es debat i s’aprova, si escau, a la Junta d’Escola.

Un vegada aprovada la guia de practiques externes, es publica juntament amb els objectius a la
pagina web de 'escola tal com s’indica al procés 295.7.1 Publicar la informacio i retre comptes.

La sotsdireccié responsable de les practiques externes i les unitat/s especialitzada/es de la
UTG dissenyen el model d’organitzacié de les practiques externes, generant-se, si escau, els
convenis amb les entitats col-laboradores, publicant-se les corresponents ofertes de practiques
i signant-se el corresponent conveni de cooperacid educativa entre I'EEBE, [Ientitat
col-laboradora i I'estudiantat.

Durant el desenvolupament de les practiques, I'estudiantat és tutoritzat i avaluat tant per un
tutor de l'entitat col-laboradora com per un professor que és designat per l'escola. La
qualificacio final la fixara la tutoria académica en funcié dels seglients parametres: a) I'informe
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d’avaluacio realitzat pel tutor o tutora professional de I'entitat col-laboradora, b) el seguiment
realitzat per la tutoria académica, c) la memoria presentada per l'estudiantat i d) la
presentacié/defensa oral feta per I'estudiantat.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de [l'estudiantat i les entitats col-laboradores, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb les practiques externes (tal com es recull el
procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccO responsable de les practiques externes anualment els
analitza, per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament de les practiques externes, tenint en
compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs seguent, els objectius
associats a les practiques externes i com organitzar-les.

Finalment, la sotsdireccié responsable de les practiques externes s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidencies que cal generar per avaluar aguest procés son les seglients:

+ Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicié dels objectius i guia de practiques
externes.

+ Acta de la Junta d’Escola sobre I'aprovacié de la guia de practiques externes.

+ Objectius de les practiques externes.

+ Guia de practiques externes.

+ Convenis.

+ Ofertes de practiques externes.

+ Memoria final de I'estudiantat sobre les practiques externes.

+ Informe final de 'entitat col-laboradora.

+ Qualificaci6 del tutor.

¢ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST

(EEBE)

295.3.7 Gestionar les queixes,

reclamacions, suggeriments i felicitacions

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
. - , Comissio de Planificacio s
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola o . Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. lanif
e . L Comissi6 de Planificacié s
2 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del I\ : L M ) ' Comissié Permanent 21-07-2021
A . Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).
S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L, L
i B ) Y Comissi6 de Planificacié .
3 Al'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al Comissio Permanent 18-05-2022

glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) gestiona les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions dels grups d’interés, amb la finalitat de millorar els
serveis que presta I'escola. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-
ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Processos tranversals de la UPC

Marc intern:

Reglament i normatives de 'EEBE
Informacio general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de la qualitat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gesioé de la qualitat.

Responsable de IPaprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

o Equip directiu: Definir/Revisar el procediment per gestionar les gueixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions. Executar el procediment.

+ Organ responsable de qualitat: Debatre el procediment.

o Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG): Executar el
procediment. Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

s Sotsdireccio responsable de la qualitat: Elaborar I'informe d’avaluacié del procés.
Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de definir i revisar el procediment per gestionar les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquest procediment és presentat a I'drgan
responsable de la qualitat per a que es puguin debatre i acordar I'inici de la seva execucio.

L’execucio del procediment és responsabilitat de I'equip directiu, que vetllara per a que es
resolguin totes les incidéncies registrades al corresponent canal informatic d’atencié segons la
seva tematica i les funcions de cada membre de I'equip directiu. Les unitats especialitzades de la
UTG donaran suport a I'equip directiu per executar el procediment.

Depenent del contingut de cadascuna de les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
gue es registrin, si té relacié6 amb algun dels processos tranversals de la UPC es comunicara al
Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la Universitat de la manera que
s’especifica en el corresponent procés transversal.

La unitat especialitzada responsable de la qualitat de la UTG recull anualment els resultats del
procés referent a les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions registrades a I'aplicatiu
informatic. Aquest recull serveix per analitzar el propi procés i a la vegada per analitzar cadascun
dels processos que es vegin afectats.
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Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la qualitat els analitza anualment, tenint
en compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora.

Finalment, la sotsdireccié responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisido del funcionament del procés, quedara
recollit a 'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les segients:

+ Acta de la reunio6 de I'equip directiu en la que es definieixen el procediment per gestionar les
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

+ Procediments per gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

+ Registre a un dels canals del GPAQ.

+ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacié.
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295.4.1 Definir les politiques del PDI

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
. s , Comissio de Planificacié s
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola. o . Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S’elimina I'activitat de definir els objectius especifics de les
2 politiques del PDI, perqué es fara al principi del procés i Direccid Comissié Permanent 29-05-2019
conjuntament tot I'equip directiu.
3 S.lnclc.>u al aparta'f 7. Ewde'n'CIes I'Acta de la reunio de I'equip Coml‘ssw.) de:- Planlflca.\uo Comissié Permanent 20-07-2020
directiu respecte I'aprovacio de les politiques PDI. Académica i de Qualitat
S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
e - . . Comissio de Planificacié N
4 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del 19910 0€ hicact Comissi6 Permanent 21-07-2021
A X Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacid (organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacis
omissid de Planificacio I
5 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al Comissio Permanent 18-05-2022

glossari de termes i indicadors de la UPC.
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. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) defineix les
politiques del personal docent i investigador (PDI) per al desenvolupament de la seva docéncia
en el marc en que l'escola hi té competéncies, alhora que revisa i fa el seguiment del propi
procés per garantir-ne una millora continua.

. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'EEBE, ja siguin de grau o de master.

. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Avaluacio de I'activitat académica del PDI a la UPC
Processos d’avaluacio del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Programa de Recolzament a I'’Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)
Procés PT.04.01 Definici6é de les politigues PDI i PAS

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Politigues del PDI

Informe de Gesti6

Informes del marc de Verificacio, Sequiment, Modificacio i Acreditacio
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295.4.1 Definir les politiques del PDI

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Direccio.
Responsable gestor: Cap de la unitat de suport a la direccio.

Responsable de I'aprovacié del procés (0rgan col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio): Comissié Permanent.

Direcci6: Definir les politigues del PDI. Revisar el procés.

e Equip directiu: Definir/Revisar els objectius especifics de les politigues del PDI.
Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

e Junta d’Escola o organ en qui delegui: Debatre i aprovar les politiques del PDI.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar les
politiques del PDI. Recollir les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb les politiques del PDI.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definici6 i/o revisié de les politiques del PDI,
tenint en compte la Politica del PDI de la Universitat que s’estableix segons el procés PT.04.01
Definici6 de les politiques PDI i PAS. La Junta d’Escola o organ en qui delegui debat la
proposta i, si escau, I'aprova.

Un vegada les politiques del PDI han estat aprovades, la unitat especialitzada de la UTG les
publica a la pagina web de I'escola tal com s’indica al procés 295.7.1 Publicar la informacio i
retre comptes.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull les queixes, reclamacions suggeriments i
felicitacions relacionades amb les politiques del PDI (tal com es recull el procés 295.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).
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Amb aquests resultats, I'equip directiu els analitza, tenint en compte el procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en
compte per revisar, per al curs segient, les politiques del PDI.

Finalment, la direcci6 de l'escola revisa el funcionament del procés i implanta, si escau,
propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i
control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisid del funcionament del procés, quedara
recollit a 'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relaci6é d’evidencies que cal generar per avaluar aquest procés son les seguents:

Acta de la reunié de I'equip directiu sobre I'aprovacio de les politiques PDI.

Acta de la Junta d’Escola o 6rgan en qui delegui sobre I'aprovacio de les politiques PDI.
Politiques del PDI.

Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Coml‘ssw.) de:- Planlflca.\uo Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
- . . . Comissio de Planificacio s

2 A l'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del o . Comissié Permanent 21-07-2021

i ) Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interés”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L .
Comissi6 de Planificacié

, B ) N Comissié P t 18-05-2022
3 Alapartat 3. Norrp.atn./es/Referenaes s’incorpora un enllag al Académica i de Qualitat omissio Permanen
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) defineix la captacio i
selecci6 del personal docent i investigador (PDI) per al desenvolupament de la seva docéncia
en el marc en que I'escola hi t¢ competéncies, alhora que revisa i fa el seguiment del propi
procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’'aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'EEBE, ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Avaluacio de I'activitat académica del PDI a la UPC
Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Programa de Recolzament a I'’Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)
Procés PT.04.02 Accés i selecci6 del PDI

Procés PT.09 Assignaci6 i Encarrec docent de grau i master

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Politiques del PDI

Informe de Gesti6

Informes del marc de Verificacio, Seqguiment, Modificacio i Acreditacio
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Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la politica académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat de suport a la direccio.

Responsable de I’aprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

e Sotsdirecci6 responsable de la politica académica: Definir/revisar les necessitats de
PDI. Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el
proceés.

e Equip directiu: Acordar les necessitats amb els departaments implicats. Sol-licitar
'encarrec docent a la UPC.

e Personal docentiinvestigador (PDI): Desenvolupar la docéncia.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb
les politiques del PDI.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de la sotsdireccid responsable de la politica académica amb la
definicio o revisié de les necessitats de PDI i tenint en compte l'assignacio inicial de punts de
docencia establerta per la UPC tal com s’estableix al procés PT.09 Assignacié i Encarrec
docent de grau i master. Una vegada n’ha fet la proposta, I'equip directiu acorda I'encarrec
docent amb les seccions departamentals implicades. L’encarrec docent final es comunica per
assignatura i per departament.

La UPC avalua les necessitats de PDI de totes unitats i mitjancant el procés PT.04.02 Accés i
seleccio del PDI aplica la sistematica per garantir la qualitat, I'eficacia i I'eficiéncia en el procés
d’accés i seleccio del Personal Docent i Investigador (PDI).

Durant el desenvolupament de la docéncia, la unitat especialitzada de la UTG anualment recull
els valors d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionats amb
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la captaci6 i seleccié del PDI (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable de la politica academica els analitza, tenint
en compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per al curs segient, les politiques del
PDI.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la politica academica revisa el funcionament del
procés i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a 'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s'indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

+ Proposta de necessitats de PDI.

+ Acta de reunid de I'equip directiu sobre I'aprovacié de les necessitats de PDI.

+ Encarrec docent per assignatura (EV08.PT.09) i per departament (EV09.PT.09).
+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacié.
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1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Coml‘ssw.) de:- Planlflca.\uo Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”.

2 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacid (organ col-legiat).

Comissio de Planificacio

Académica i de Qualitat Comissio Permanent 21-07-2021

S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. o e
’ “ . s Comissio de Planificacidé L,
3 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al Comissio Permanent 18-05-2022

. R Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) defineix com es
gestiona la formaci6 que necessita el personal docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia en el marc en que I'escola hi té competéncies, alhora
gue revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'EEBE, ja siguin de grau o de master.

. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Pla de formacio de I'Institut de Ciéncies de 'Educacio (ICE) de la UPC
Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Programa de Recolzament a 'Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)
PT.04.04 Formacio del PDI i PAS

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Politigues del PDI

Informe de Gesti6

Informes del marc de Verificacio, Sequiment, Modificacio i Acreditacio
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295.4.3 Formar el PDI

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la politica académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat de suport a la direccio.

Responsable de I’aprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

e Sotsdirecci6 responsable de la politica académica: Definir/revisar i promoure les
necessitats de formacio especifiques per al PDI. Sol-licitar les activitats formatives a I'lCE.
Analitzar, valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el proceés.

e Equip directiu: Acordar les necessitats de formacié especifigues amb els coordinadors de
titulacio i els representants departamentals.

e Personal docentiinvestigador (PDI): Participar en les activitats de formaci6 i avaluar-les.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors
d’'indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb les
politiques del PDI.

. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de la sotsdireccid responsable de la politica académica amb la
definicid/revisié i promocié de les necessitats de formacié especifiques per al PDI que no
guedin recollides al Pla de formaci6 de la UPC, comunicat segons el procés PT.04.04 Formaci6
del PDI i PAS. Una vegada n’ha fet la proposta, I'equip directiu acorda les necessitats amb les
coordinacions de titulacions implicades i sol-licita les activitats formatives especifiques a I'lCE,
tal i com estableix el procés PT.04.04 Formaci6 del PDI i PAS.

Amb el Pla de formacié anual per al PDI establert per I'lCE, el PDI participa en les activitats de
formacio i les avalua mitjangcant enquestes de satisfaccio, establertes segons el procés
PT.04.04 Formaci6 del PDI i PAS.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull els valors d’indicadors, els resultats de les
enquestes de satisfaccio del PDI i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionats amb la formacié del PDI (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions).
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Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la politica académica els analitza, tenint
en compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per al curs segient, les politiques del
PDI.

Finalment, la sotsdireccid responsable de la politica academica revisa el funcionament del
procés i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s'indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

+ Acta de reunid de I'equip directiu sobre les necessitats de formaci6 especifiques per al PDI.
+ Necessitats de formacio per al PDI.

+ Sol-licitud d’'activitats formatives especifiques.

+ Satisfacci6 del PDI sobre les activitats formatives.

+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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politica académica

Sol-licitud d’activitats formatives

v

Participar en les activitats de
formacio i avaluar-les

PDI

Satisfaccio del PDI sobre les

\4

activitats formatives

Analitzar, valorar i assegurar la
implantacio de les accions de
millora

6.1. Recollir i
analitzarels
resultats

Sotsdireccid responsable de la
politica academica i unitat
especialitzada de la UTG

\4

Informe del procés

8.1 Desplegament,

Revisar el procés

seguiment i revisié
del SGIQ, i control

Sotsdireccid responsable de la
politica academica

documentacid

Informe del procés
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Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Coml\ssu.) de. Planlﬁca.\uo Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

S’elimina I'activitat d’executar les accions de promocid i

2 ) 0 . o Direccié Comissié Permanent 29-05-2019
reconeixement, perque I'escola no en té competéncies.
S’inclou a 'apartat 7. Evidéncies I'Acta de I'0rgan de govern

3 coI~Ifeg'|at sobre | aprovacu:') dela pro.posta d’avaluacié de Coml\ssn? de. Planlflce'mo Comissié Permanent 20-07-2020
I"activitat docent del PDI, i el comunicat a la UPC sobre Académica i de Qualitat

I"avaluacié de I'activitat docent del PDI.

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”.

4 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacid (organ col-legiat).

Comissio de Planificacio
Académica i de Qualitat

Comissio Permanent 21-07-2021

S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L L
Comissié de Planificacié

o . Comissio Permanent 18-05-2022
Académica i de Qualitat

5 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) avalua, promociona
i reconeix el personal docent i investigador (PDI) per al desenvolupament de la seva docéncia
en el marc en que I'escola hi t¢é competéncies, alhora que revisa i fa el seguiment del propi
procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'EEBE, ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Avaluacio de I'activitat académica del PDI a la UPC
Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Programa de Recolzament a I'’Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)
PT.04.03 Avaluaci6 docent del PDI

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Politiques del PDI

Informe de Gesti6

Informes del marc de Verificacio, Seqguiment, Modificacio i Acreditacio
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/avaluacio-del-pdi
https://www.aqu.cat/professorat
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/DOCENTIA
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/DOCENTIA
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/PT.04.03AvaluacioDocentdelPersonalDocentiInvestigador.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/la-qualitat-a-leebe
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/altres/politiques-del-pdi-eebe-v1.pdf
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Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Direccio.

Responsable gestor: Cap de la unitat de suport a la direccio.

Responsable de ’aprovacio del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio): Comissié Permanent.

Direccid: Rebre peticions d’avaluacio de PDI. Comunicar els resultats de I'avaluacié a
la UPC.

Equip directiu: Analitzar els resultats de I'avaluacio de I'activitat docent.

Sotsdireccié responsable de la politica académica: Executar les accions de
promocié i reconeixement. Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de les accions de
millora. Revisar el procés.

Organ de govern col-legiat: Debatre i aprovar la proposta d’informe d’avaluacié de
l'activitat docent del PDI.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestio (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb
les politiques del PDI.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-

lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels

processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s'inicia quan la direccié rep de la UPC les peticions d’avaluacié del PDI, tal i com
estableix el procés PT.04.03 Avaluacié Docent del PDI. Posteriorment I'equip directiu analitza
els resultats de l'activitat docent del PDI. Una vegada n’ha fet la proposta, 'drgan de govern
col-legiat la debat i, si escau, I'aprova.

Una vegada s’ha aprovat la proposta, la direccié s’encarrega de que es comuniqui els resultats
de l'avaluacié a la UPC, tal i com estableix el procés PT.04.03 Avaluacié Docent del PDI.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull els valors d’indicadors i les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions relacionats amb la formacié del PDI (tal com es recull
el procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).
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Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la politica académica els analitza, tenint
en compte el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per al curs segient, les politiques del
PDI.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la politica academica revisa el funcionament del
procés i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a 'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s'indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

+ Acta de reuni6 de I'equip directiu sobre I'avaluacié de I'activitat docent del PDI.

+ Acta d’'aprovacié de I'drgan col-legiat sobre I'avaluacié de I'activitat docent del PDI.
+ Informe d’avaluacié de l'activitat docent del PDI.

+ Comunicat a la UPC sobre 'avaluacié de 'activat docent.

+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

295 — Escola d’Enginyeria de Barcelona Est Pagina - 4/5




Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA II

BARCELONATECH

Escola d’Enginyeria de Barcelona Est l l . . .
295.4.4 Avaluar, promocionar i reconeéixer el PDI
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PT.04.03 Rebre peticions d’avaluacié de PDI
Avaluaci6 Docent > V
del PDI - X
Direccio - Acta de reunié
- Proposta d’informe d’avaluacié
del'activitat docent del PDI
4.1 Definir les v

politiques del PDI

Analitzar els resultats de I’activitat
docent del PDI

Normativa i guies
dereferéncia

Equip directiu

Proposta d’informe d’avaluacio de
I'activitat docent del PDI

Manual d’avaluacié docent v

Debatre i aprovar la proposta

d’informe d’avaluacié de I’activitat
. docent del PDI @
Proposta d’informe d’avaluacié de Organ de govern col-legiat - Acta d’aprovacié
I"activitat docent del PDI - Informe d’avaluacié de
Iactivitat docent del PDI
v
Comunicar els resultats
de l'avaluacié ala UPC PT'Q?‘(B
» P | Avaluacié Docent
del PDI
Informe d’avaluacié de I'activitat Direcci6
docent del PDI
\4
3.7 Gestionar les Analitzar, valorar i assegurar la 6.1. Recollir i

queixes, reclamacions,
suggeriments i
felicitacions millora

Sotsdireccid responsable de la
— politica académica i unitat
especialitzada de la UTG

analitzarels

implantacié de les accions de
resultats

Informe del procés

Valors dels indicadors

v

8.1 Desplegament,
seguiment i revisié
del SGIQ, i control
documentacié

Revisar el procés

Sotsdireccid responsable de la
politica académica

Informe del procés
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Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Coml\ssn? de. Planlﬁce'amo Comissi6 Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

S'inclou a I'apartat 7. Evidéncies el pressupost i les prioritzacions
de necessitats de nous recursos materials. Comissid de Planificacid
S’elimina la delegacié de la Junta d’Escola a un altre organ el Académica i de Qualitat
debatre i aprovar el pressupost i la prioritzacié de necessitats.

Comissio Permanent 20-07-2020

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”.

3 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).

S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interes”.

Comissio de Planificacio

> - Comissio Permanent 21-07-2021
Académica i de Qualitat

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L, L
Comissi6 de Planificacié

4 Al apal_'tat 3. NorrT'\.atl\_/es/Referenues s’incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissio Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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INDEX
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FINALITAT
ABAST
NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D'INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) gestiona i millora els
recursos materials necessaris per a l'activitat de I'escola, alhora que es revisa i fa el seguiment
del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Normativa de contractacié de la UPC

Normativa de contractacié de les administracions publiques

Pressupost UPC

Politiques/normatives mediambientals, sostenibilitat, prevencio de riscos laborals
Convocatories d’ajuts

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.10 Recursos materials i serveis

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Plans d’estudis

Pressupost de 'EEBE
Memories verificades
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Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable d’infraestructures i recursos.

Responsable gestor: Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG).

Responsable de I’aprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid): Comissié Permanent.

Equip directiu: Elaborar una proposta de pressupost i deteccié de necessitats.

Junta d’Escola: Debatre i aprovar el pressupost.

Sotsdireccié responsable d’infraestructures i recursos: Autoritzar les despeses
vinculades al pressupost. Fer el seguiment de I'execucié del pressupost. Elaborar I'informe
d’avaluacioé del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar
el procés.

Cap de la Unitat Transversal de Gesti6: Participa en la proposta de pressupost i deteccid
de necessitats. Autoritzar les despeses vinculades al pressupost. Fer el seguiment de
I'execucié del pressupost.

Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG): Executar
I'adquisicio, modificacié o revocacié de nous recursos materials d’acord amb el pressupost.
Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu amb el Cap de 'UTG elabora una proposta de pressupost i prioritzacio de
necessitats de nous recursos materials per a dur a terme l'activitat del centre.

Per desenvolupar aquesta proposta es té en compte el procés PT.10 Recursos materials i
serveis que estableix la sistematica que s’aplica a nivell de la UPC en la detecci6é de necessitats,
planificacid, adquisicid, implantacio i seguiment dels principals recursos materials en relacio amb
el desenvolupament de les titulacions.

La Junta d’Escola debat i aprova anualment el pressupost i les prioritzacions de necessitats.

Les unitats especialitzades de la UTG executen I'adquisicié, modificacié o revocacié de nous
recursos materials d’acord amb el pressupost.

La sotsdirecci6 responsable d’infraestructures i recursos i ellla Cap de la UTG revisen i
autoritzen les despeses fan el seguiment de I'execucid del pressupost.
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La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat i el PDI, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb els recursos materials (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les
gueixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable d’infraestructures i recursos i el/la Cap de la
UTG anualment els analitzen, seguint el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats.
D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es recolliran en un pla de millora
dels recursos materials.

Finalment, la sotsdireccié responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacié.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés soén les seglents:

+ Acta de la reunioé d’equip directiu sobre la proposta de pressupost i prioritzacié de
necessitats de nous recursos materials.

+ Pressupost i prioritzacions de necessitats.

+ Acta de la Junta d’Escola en la que s’aprova el pressupost i prioritzacié de necessitats de
Nous recursos materials.

+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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1.1. Definir
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prioritzacié de necessitats
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Normativa i guies
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Debatre i aprovar N
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,
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- Pressupost i prioritzacio
de necessitats

Proposta de Pressupost |
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4

Executar I’adquisicié, modificacio o
revocacio de nous recursos
materials

Y

Pressupost i prioritzacié Umt?t/s especialitzada/es dgl la
de necessitats Unitat Transversal de Gestio

v

Autoritzar despeses i fer el
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\

Pressupost i prioritzacié responsable d’infraestructures i
de necessitats recursos
v
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felicitacions

analitzar els
resultats

Cap dela UTG i sotsdireccio
responsable d’infraestructures i
recursos

Valors dels indicadors Informe del procés

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio
del SGIQ, i control
de la documentacié

A\ 4

Revisar el procés

Sotsdireccid responsable
d’infraestructures i recursos

Informe del procés
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Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Coml\ssn? de. Planlﬁce'amo Comissi6 Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

S'inclou a I'apartat 7. Evidencies la relacié de millores als serveis.

2 S’elimina la delegacié de la Junta d’Escola a un altre drgan el Comissi6 de Planificacié Comissié Permanent 20-07-2020
debatre i aprovar el pressupost i la proposta de millora dels Academica i de Qualitat
serveis.

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”.

3 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).

Comissio de Planificacio

> - Comissio Permanent 21-07-2021
Académica i de Qualitat

S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L, L
Comissi6 de Planificacié

> - Comissio Permanent 18-05-2022
Académica i de Qualitat

4 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s’incorpora un enllag al
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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295.5.2 Gestionar i millorar els serveis

INDEX

FINALITAT
ABAST
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EVIDENCIES

1. FINALITAT

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D'INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) gestiona i millora els
serveis oferts als grups d’interés, alhora que es revisa i fa el seguiment del propi procés per

garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de

master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Normativa de contractacio de la UPC
Normativa de contractacié de les administracions publiques
Pressupost UPC

Politiques/normatives mediambientals, sostenibilitat, prevencio de riscos laborals
Convocatories d’ajuts

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.10 Recursos materials i serveis

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Plans d’estudis

Pressupost de 'TEEBE
Memories verificades
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Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable d’infraestructures i recursos.
Responsable gestor: Cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG).

Responsable de I’aprovacioé del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio): Comissié Permanent.

+ Equip directiu: Avaluar i fer propostes de millora dels serveis.

+ Junta d’Escola: Debatre i aprovar les propostes de millora dels serveis que afecten el
pressupost.

+ Sotsdirecciéo responsable d’infraestructures i recursos: Autoritzar les despeses
vinculades a les millores dels serveis. Fer el seguiment de les millores dels serveis. Elaborar
linforme d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.
Revisar el procés.

+ Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Participa en l'avaluacio i en fer propostes de
millora dels serveis. Autoritzar les despeses vinculades a les millores dels serveis i fer-ne el
seguiment.

+ Unitat/s especialitzada/es de la UTG: Executar els serveis i difondre’ls als grups d’interés.
Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu amb el Cap de 'UTG analitza i revisa els serveis i, si escau, fa una proposta de
necessitats de nous serveis per a dur a terme l'activitat del centre.

Per desenvolupar aquesta proposta es té en compte el procés PT.10 Recursos materials i
serveis que aplica la UPC en la deteccié de necessitats, planificacié, adquisicio, implantacio i
seguiment dels principals serveis en relacio amb el desenvolupament de les titulacions.

Quan la proposta de nous serveis implica una despesa en el pressupost anual, la Junta d’Escola
debat i aprova la proposta de pressupost i la relacié de millores als serveis.

Les unitats especialitzades de la UTG executen els serveis i difonen les seves millores. També
actualitzen la guia de serveis que s’ofereix als grups d’interées.
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La sotsdireccié responsable d’infraestructures i recursos i ellla Cap de la UTG revisen i
autoritzen les despeses i fan el seguiment de la implantacié de nous serveis, aixi com de la
modificacio dels serveis actuals.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades
amb els serveis (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdirecciod responsable d’infraestructures i recursos anualment els
analitza seguint el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si
escau, propostes de millora que es recolliran en un pla de millora dels serveis.

Finalment, la sotsdireccié responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisido del funcionament del procés, quedara
recollit a 'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

+ Acta de la reunié d’equip directiu sobre la proposta de millores dels serveis.

+ Relaci6 de millores als serveis.

o Acta de la Junta d’Escola en la que s’aprova el pressupost amb les despeses per a les
millores dels serveis.

+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

ESCOLA D’ENGINYERIA DE BARCELONA EST
(EEBE)

295.6.1 Recollir i analitzar els resultats

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Coml\ssn? de. Planlﬁce.mo Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat

S'inclou com a element per realitzar I'activitat d’analitzar els s P
W . P s . L Comissio de Planificacio L
2 resultats, I'informe de titulacié que cada comissid de titulacié . ) Comissié Permanent 20-07-2020
. . L Académica i de Qualitat

elabora per analitzar la seva titulacié.

S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacid dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
e . . . Comissio de Planificacio .

3 A I'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del L ) Comissié Permanent 21-07-2021

A R Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacid (organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “5. Grups d’Interés”.

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L L
Comissio de Planificacié

, “ . S ssio de : Comissié P t 18-05-2022
4 Al apartat 3. Norrp.atn./es/Referenaes s’incorpora un enllag al Académica i de Qualitat omissio Permanen
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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295.6.1 Recollir i analitzar els resulltats

INDEX

FINALITAT
ABAST
NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D'INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com 'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) realitza la recollida
d’'informacié i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els
resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment
del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Legislacié universitaria estatal i autonomica

Metodologia i documents de referencia d’AQU Catalunya

Informes d’avaluacié de les titulacions, els centres i les universitats elaborats per AQU
Catalunya

Procés PT.11 Recollida de la Satisfaccié dels Grups d’Interés

Procés PT.12 Recollida de la informacié

Marc intern:

Reglament i normatives de 'EEBE
Informacié general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades
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295.6.1 Recollir i analitzar els resulltats

Es poden consultar les principals referencies terminologiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de qualitat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gesti6 de la qualitat.

Responsable de ’aprovacio del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio): Comissié Permanent.

+ Sotsdirecci6 responsable de qualitat: Elaborar i revisar el quadre de comandament
d’indicadors. Recollir i publicar els valors dels indicadors. Revisar el procés.

+ Equip directiu: Analitzar els resultats derivats de la implantacié de tots els processos.
Generar I'Informe Integral del SGIQ.

+ Organ responsable de qualitat: Debatre i ratificar I'lnforme Integral del SGIQ.

+ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestio (UTG): Elaborar i revisar el quadre
de comandament d’indicadors. Recollir els valors dels indicadors. Publicar la informacio.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracioé i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjancant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La sotsdireccio responsable de qualitat, amb el suport de la unitat especialitzada corresponent de
la UTG, elabora i revisa anualment el quadre d'indicadors que cal recollir per a cadascun dels
processos del SGIQ. Aquest quadre d’indicadors s’actualitza tenint en compte l'analisi dels
indicadors que es fa a I'Informe Integral del SGIQ, les directrius de 'AQU i les necessitats propies
del centre no recollides en aquestes directrius i que sén fonamentals per a avaluar la politica i els
objectius de qualitat. També es té en compte el procés PT.11 Recollida de la satisfacci6 dels grups
d’interés —que defineix la gestio de les enquestes de satisfaccio dels grups d’interés (estudiantat,
PDI, PAS, graduats i ocupadors)—i el procés PT.12 Recollida de la informacié —que defineix com
es gestiona el cataleg d’'indicadors de la universitat.

La sotsdireccio responsable de qualitat, amb el suport de la unitat especialitzada corresponent de
la UTG, recull i publica els valors dels indicadors del SGIQ.

Posteriorment, es recull I'lnforme de cada procés del SGIQ i I''nforme de Titulacié elaborat per la
corresponent comissio de titulacié per analitzar la seva titulacio.

Amb aquests informes, I'equip directiu elabora anualment la proposta d’Informe Integral del SGIQ
que debat i ratifica I'drgan responsable de qualitat, qui garantira la fiabilitat i representativitat dels
resultats de les dades, aixi com la solvéncia de les fonts utilitzades per obtenir-les.
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295.6.1 Recollir i analitzar els resulltats

L’Informe Integral del SGIQ ratificat serveix per fer I'Informe de Seguiment de Centre, tal i com
gueda recollit al subprocés 295.2.1.2 Seguiment de centre.

La unitat especialitzada de la UTG s’encarrega de publicar la informacié que correspongui.

Finalment, el responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament, seguiment i
revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

. INDICADORS

Amb l'objectiu d’assegurar la fiabilitat i la integritat de les dades, la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) disposa de sistemes informatics gestionats en entorns homogenis i integrats (per
exemple, PRISMA; que és el sistema d’informacio per gestionar els estudis de la UPC) a través
dels quals s’obtenen dades, que son revisades per part del personal técnic del centre o de la UPC
(a través del Gabinet de Planificacié, Avaluacio i Qualitat), i es formulen indicadors de l'activitat
docent i de recerca, de personal i de gestié que es publiquen en el Portal de Dades i Indicadors
de la UPC.

El tractament de les dades i la definicio i calcul dels indicadors s’estableixen d’acord amb els
criteris i validacio del sistema d’informacio interuniversitari de Catalunya UNEIX que assegura la
fiabilitat i homogeneitzacié de la informaci6, crea referents comuns ja que normalitza conceptes,
criteris i terminologia, i facilita I'accés a la informacié d'una manera senzilla.

En relacio als indicadors de satisfaccié dels grups d’interés, sobretot pel que fa a les enquestes,
es determinen els elements necessaris en cada cas (grandaria de la mostra, nivell de confianga,
marge d’error, técnica de mostratge, etc.) per assegurar la representativitat de la mostra.

Els indicadors que permeten avaluar tots els processos del SGIQ de 'EEBE es troben recollits en
el document Indicadors del SGIQ EEBE, que inclou com a annex el guadre de comandament
d’indicadors.

En aquest procés es recullen els resultats de tots els indicadors definits en els processos. | tal com
estableix 'AQU, ha d’existir un quadre de comandament d’indicadors amb informacié completa
sobre la seva evolucio temporal i informacio sobre la satisfaccié dels grups d’interés (especialment
de l'estudiantat, titulats, professorat i ocupadors) respecte del programa formatiu.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les segients:

v Quadre de comandament d’indicadors del SGIQ.

+ Acta de reunio de I'equip directiu sobre la proposta d’Informe Integral del SGIQ.

+ Acta de reuni6 de I'érgan responsable de qualitat amb la ratificacié de I'Informe Integral del
SGIQ.

+ Informe Integral del SGIQ.
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295.6.1 Recollir i analitzar els resulltats

+ Informe del procés.

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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9. FLUXGRAMA

Informe Integral del SGIQ

Elaborar i revisar el quadre
d’indicadors del SGIQ

Quadre d’indicadors del SGIQ

Normativa i guies
dereferencia

PT.11 Recollida de
la satisfacci6 dels
grups d’interés

PT.12 Recollida de
la informacicé

1.1. Definir
politicai objectius
de qualitat

4.1. Definir les
politiques del PDI i
PAS

Normativa i guies
dereferencia

S

- Informe de cada procés del SGIQ
- Memories de verificacio de les titulacions

. Informe d’avaluacié dels indicadors de cada titulacio

\ 4

Sotsdireccié responsable de qualitat
i unitat especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestié

\4

Recollir i publicar els valors
indicadors del SGIQ

Sotsdireccié responsable de qualitat
i unitat especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestid

Quadre d’indicadors
del SGIQ

A4

Analitzar els resultats

\ 4

Quadre dels valors
dels indicadors del
sGlQ

Equip directiu

Debatre i ratificar

Proposta d’Informe
Integral del SGIQ

Organ responsable de qualitat

informacio i
retre comptes

v

- Acta de rétinié
- Proposta d’Informe Integral
del SGIQ

- Acta deT€unio
- Informe Integral del SGIQ

7.1Publicar la

2.1.2 Seguiment

Revisar el procés

Sotsdireccié responsable de qualitat

» decentre

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio
del SGIQ, i control
de la documentacié

Informe del procés
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295.7.1 Publicacio d’informacid i rendicio de comptes

Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
. - , Comissio de Planificacio N
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola '\ : L . . ' Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
Es modifica el nom del carrec Director pel de direccid. issi6 ificacié
2 ; P ‘ Comissi6 de Planificacio | ¢ icqi6 permanent 10-03-2021
S’inclou a I'apartat 7. Evidéncies la Guia d’informacid. Académica i de Qualitat
S’unifica les dues evidencies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. de Planif
3 A l'apartat “4. Responsabilitats” s’especifica el propietari del om|‘55|c.) Ej' ant |ca.1(:|o Comissio Permanent 21-07-2021
A . Académica i de Qualitat
procés (PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable
d’aprovacio (organ col-legiat).
S’incorpora 'apartat “5. Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. L .
4 Al “3, Normatives/Referéncies” s'i lacal | Comissi¢de Planificacio Comissié Permanent 18-05-2022
apar"tat . orr'n.atn'/es/ eferéncies” s'incorpora un enllag a Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la UPC.
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INDICADORS

Aquest procés descriu com el 'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) garanteix a tota la
comunitat 'accés a la informacié que es genera en el conjunt de 'EEBE i en els seus organs de
govern, facilitant el coneixement del conjunt d’activitats que es duen a terme a I'EEBE. A la
vegada, revisa, actualitza i millora el propi procés per garantir-ne una millora continua en la
publicacié de la informacio i la rendicié de comptes.

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de

master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Portal de la transparéncia de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.08 Informacié Publica i Rendici6 de Comptes

Procés PT.12 Recollida de la informacié

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE

Informacié general del centre docent

Informacié académica dels estudis

Reglament del centre i normatives d’afectacié a 'lEEBE
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Es poden consultar les principals referéncies terminoldogigues que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Secretaria académica
Responsable gestor: Cap de la unitat de suport a la secretaria académica.

Responsable de I'aprovacio del procés (organ col-legiat segons el procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio): Comissié Permanent.

« Equip directiu: Analitzar la complecio, visibilitat, agregacio i actualitzacio de la informacio a
publicar. Publicar la informacié. Elaborar l'informe d’avaluacié del procés. Valorar i
assegurar la implantacié de les accions de millora.

+ Direcci6: Elaborar I'lnforme de Gestio per a la seva aprovaci6 a la Junta d’Escola.

+ Secretaria académica: Elaborar i actualitzar el recull de la informacié que es publica.
Elaborar la Memoria de I'escola i presentar-la a la Junta d’Escola. Revisar el procés.

+ Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestio (UTG): Publicar la
informacié. Recollir i analitzar les dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de
millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sin els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjan¢ant els drgans col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de que es faciliti a tots els grups d’interés la informacié que
inclogui I'oferta de programes formatius i els criteris de seleccié per accedir-hi, els resultats de
'aprenentatge previstos, les qualificacions a qué condueixen, els procediments d’ensenyament,
aprenentatge i avaluacié emprats, els resultats académics obtinguts i les oportunitats per a
'aprenentatge disponibles per a I'estudiantat, com també informacié sobre ocupabilitat dels seus
titulats.

Per garantir la qualitat de la informacié publica, I'equip directiu analitzara anualment la validesa,
la rellevancia i I'actualitzacié de la informacié publica, la seva accessibilitat i els processos de
millora continua que en garanteixen la qualitat. Per a aquesta analisi tindra en compte els
processos PT.08 Informacié Publica i Rendicio de Comptes i PT.12 Recollida de la informacio.

La secretaria académica elabora/actualitza el document Guia d’informacié que recull les
evidencies que es generen als processos del SGIQ de 'EEBE, especificant el canal de
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publicacio i les corresponents persones amb acceés, localitzacié interna i temps de conservacio i
el responsables de la custodia.

La direcci6é és la responsable que s’elabori i publiqui anualment I'ilnforme de Gestié per rendir
comptes de I'activitat institucional desenvolupada per a la implementacio de les linies politiques i
d’actuacio de 'EEBE. Posteriorment el presenta a la Junta d’Escola per a la seva aprovacio.

La secretaria académica és la responsable que s’elabori i publiqui la Memoria de I'Escola de
cada curs académic, on es recull tota I'activitat desenvolupada a 'EEBE que es presenta a la
Junta d’Escola.

Per elaborar I'Informe de Gesti6 i la Memoria de 'EEBE es tenen en compte els processos
295.2.1. Garantia de qualitat dels programes formatius i 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG donen suport a la direccié i la secretaria academica
en la publicacié de la Memoria i la gestié de la informacié sobre el desenvolupament de les
titulacions, incloent I'lnforme de Gesti6.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat i del PDI, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb la publicacié d’'informacié (tal com es recull el procés 295.3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

L’equip directiu analitza anualment aquests resultats seguint el procés 295.6.1 Recollir i analitzar
els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per
definir els objectius associats a la publicacié d’'informacié, per al curs seglent.

Finalment, la secretaria academica s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara
recollit a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relaci6 d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seguents:

+ Acta de la reunié d’equip directiu sobre la complecio, visibilitat, agregacié i actualitzacié de
la informacio a publicar.

v Guia d’informacié.

+  Memoria.
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¢+ Informe de Gestio.

+ Acta de la Junta d’Escola amb I'aprovacié de I'Informe de Gestid i la presentacié de la
Memoria.

+ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) desplega el seu
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i en fa el seguiment, la seva modificacid, si
escau, i també com defineix i revisa el Sistema de Gesti6 Documental (SGD) del centre. Aixi
mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'EEBE, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Legislacié universitaria estatal i autonomica

Legislacié relacionada amb el control dels documents derivats dels organs de govern
col-legiats

Guia per a la certificacié de la implantacio de Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) dAQU Catalunya

Procés PT.02 Revisié i millora del SGIQ marc de la UPC

Marc intern:

Reglament i normatives de 'EEBE
Informacid general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'EEBE
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
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Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de la qualitat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestio de la qualitat.
Responsable de I’aprovacioé del procés: Comissié Permanent.

+ Responsables dels processos del SGIQ: Aportar I'lnforme de cada procés del que siguin
responsables i, si escau, proposant accions de millora. Codificar i arxivar la documentacié del
procés al SGD del centre. Implantar el SGIQ i les seves modificacions.

+ Organ responsable de la qualitat: Rebre I'lnforme Integral del SGIQ i fer-ne una analisi. Si
s’escau, fer propostes de millora. Avalar el SGD.

+ Equip directiu: Definir, desplegar, fer el seguiment i promoure la revisié i modificacié del
SGIQ. Definir i revisar el SGD.

+ Comissié Permanent: Debatre i aprovar el SGIQ i les seves modificacions.

+ Sotsdireccié responsable de la qualitat: Garantir l'actualitzacié dels documents
corresponents als processos del SGIQ. Elaborar I'lnforme del procés. Valorar i assegurar la
implantaci6 de les accions de millora. Revisar el procés.

+ Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Implementar el SGD,
codificant i arxivant la documentaci6 dels processos del SGIQ.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius de I'escola
(estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius de I'escola també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ mitjangant els organs col-legiats i comissions consultives de I'escola.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
L’equip directiu és responsable de la definicio i modificacié del SGIQ i del SGD.

L’0rgan responsable de la qualitat de 'EEBE defineix el SGIQ de 'EEBE. Anualment, en fa una
analisi de forma global a partir de I'ilnforme Integral del SGIQ generat al procés 6.1 Recollir i
analitzar els resultats i que integra l'informe de cada procés del SGIQ. L’elaboracié de cada
informe de procés, la seva valoraci6 i propostes de millora és del responsable de cada procés.
L’analisi ha de tenir en compte la revisio i millores dels processos transversals del SGIQ marc de
la UPC que estableix el procés PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC.

La revisi6 del SGIQ ha de permetre avaluar I'adequacié i la interrelacid dels processos, la
necessitat d’eliminar-ne o de crear-ne de nous, l'eficiéncia i la complecio dels mateixos processos
per aconseguir els seus objectius i la possible revisié de la politica i dels objectius de qualitat del
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centre. També ha de detectar la utilitzacié ineficient dels serveis i recursos materials i altres
oportunitats de millora.

D’aquesta revisié del SGIQ es poden generar propostes de millora tant del propi SGIQ de 'EEBE
com dels processos transversals de la UPC que estan vinculats als processos de 'EBBE. Les
primeres es faran arribar a I'equip directiu de 'EEBE que les presenta, si escau, a la Comissié
Permanent que les debat per a que es puguin aprovar. Les segones seran comunicades al Gabinet
de Planificacid, Avaluacio i Qualitat de la UPC.

La unitat especialitzada de la UTG que dona suport a la sotsdireccio responsable de la qualitat
publica el SGIQ a la pagina web del centre.

La sotsdirecccio responsable de la qualitat vetlla per assegurar la implantacié i les modificacions
com a consequéncia de la revisio del SGIQ, amb la col-laboracié dels responsables de cadascun
dels processos. També actualitza el mapa de processos, adaptant-lo a aquesta revisié del SGIQ.

El centre disposa d’'un SGD que permet accedir facilment a la versié actualitzada dels documents
que es generen. La definicid i revisié del SGD és responsabilitat de I'equip directiu i avalat per
I'drgan responsable de la qualitat. Les unitats especialitzades de la UTG l'implementaran. La
sotsdireccio responsable de la qualitat vetlla de la gestié documental i el control de canvis, per tal
gue els documents estiguin actualitzats i es garanteixi el seu accés als grups d’interés.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions dels estudiants, i les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades
amb desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio (tal com es recull el
procés 295.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable de la qualitat anualment els analitza, seguint
el procés 295.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de
millora.

Finalment, la sotsdireccié responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 295.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia Informe del procés.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 295.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les segients:
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+ Acta de reunid de I'equip directiu sobre el SGD i el SGIQ.

¢+ Sistema de Gestio de la Documentacio (SGD).

+ Acta de lareunio de I'drgan responsable de la qualitat, sobre la revisi6 integral del SGIQ i per
avalar el SGD.

+ Propostes de millora dels processos transversals de la UPC.

+ Acta de la Comissié Permanent amb I'aprovacio del SGIQ.

¢+ SGIQ.

+ Informe d’actualitzacié de la documentacio.

+ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix aquest mateix proceés.
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295.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control
de la documentacio

9. FLUXGRAMA

1.1. Definir
politicai objectius
de qualitat

PT.02 Revisi6 i
millora del SGIQ
marc de la UPC

Normativai guies
dereferéncia

Informe Integral deL
SGIQ

¢

- Informe Integral del SGIQ
- SGD definit
- Proposta de SGIQ

O

SGIQ provisional

Definir/modificar el Sistema de Gestié
Documental (SGD) i el SGIQ

Equip directiu

v

Revisar integralment el SGIQ i avalar el
SGD

Organ responsable de qualitat

Comunicar al GPAQ propostes de millora
dels processos transversals de la UPC

¥

- Acta de reunié
- SGD definit
- Proposta de SGIQ

V

- Acta de reunio
- SGIQ provisional
-SGD

PT.02 Revisio i

Sotsdirecci6 responsable de la qualitati
responsables dels processos

v

Debatre i aprovar

Comissié Permanent

l

Publicar el SGIQ

A\ 4

A4

millora del SGIQ
marc de la UPC

©

- Acta d’aprovacio
-SGIQ

7.1 Publicar la

3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions,
suggeriments i
felicitacions

Valors dels indicadors

Unitat especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestio

|

Implantar el SGIQ i les seves
modificacions

» informacid i
retre comptes

Processos

Sotsdirecci6 responsable de la qualitati
responsables dels processos

v

Implementar el SGD

= del SGIQ

Unitat/s especialitzada/es de la Unitat
Transversal de Gestio

Garantir I'actualitzacié de la
documentacié i el seu accés

Sotsdireccio responsable de la qualitat

Analitzar dades, i valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millora

Sotsdirecci6 responsable de la qualitati
unitat/s especialitzada/es de la Unitat
Transversal de Gestio

)

Revisar el procés

Sotsdireccio responsable de la qualitat

SGD

Informe d’actualitzacié de
la documentacié

6.1. Recolliri
analitzar els
resultats

Informe del procés

8.1 Desplegament,
seguiment i revisié
del SGIQ, i control

documentacio

Informe del procés
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