Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resultats
Enquesta 816758
Numero d'elements en aquesta consulta: 111
Total d'entrades a I'enquesta: 111
Percentatge del total: 100.00%
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Xavier Codinas
Resaltado


Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a BIBO1

1. Has pogut accedir de forma immediata al fons documental disponible a la Biblioteca digital?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 59 53.15%

No (A2) 6 5.41%

No utilitzo aquest servei (A3) 46 41.44%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a BIBO1

1. Has pogut accedir de forma immediata al fons documental disponible a la Biblioteca digital?

0 (si)
= 1(No)

2 (Mo utilitzo aquest servei)
= 3 (Ns/MNe)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a BIB02

2. Valora el teu grau de satisfaccié amb les instal-lacions i equipaments de la biblioteca (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

Percentatge

0.90%
2.70%
7.21%
25.23%
38.74%
25.23%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a BIB02

2. Valora el teu grau de satisfacciéo amb les instal-lacions i equipaments de la biblioteca (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

50 4

0(1)
= 1(2)
2(3)
40 4 m 3 {4}
= 4(5)
= 5 [MNS/NC)
= B (MsfMc)
30 -
20 -
10 -
0 [ SRR
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a BIB03

3. Coneixes I'existéncia de la Carta de Serveis de suport a la recerca de la Biblioteca del Campus
Diagonal Besos?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 23 20.72%

No (A2) 88 79.28%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a BIBO3

3. Coneixes I'existéncia de la Carta de Serveis de suport a la recerca de la Biblioteca del Campus
Diagonal Besos?

0 (si)
= 1i(MNa)
2 (NsfMNc)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

3.1 Valora la seva utilitat: (Escala de valoracio: 1=Poc util; 5=Molt util; NS/NC)

Resum per a BIB03a

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

0
1

1
1
3
4
0

4

Percentatge

0.00%
4.35%
4.35%
60.87%
13.04%
17.39%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a BIB03a

3.1 Valora la seva utilitat: (Escala de valoraci6: 1=Poc util; 5=Molt Gtil; NS/NC)

147 0 (1)
= 1(2)
12 2 (3)
= 3(4)
= 4(5)
10 = 5 (NS/NC)
= B (MsfMc)
4
2 .
0 [ SRy
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GAO1

1. Valora I'accés a la informaci6 de planificacié académica (horaris, calendaris, ...) (Escala de valoracié:
1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

3
6
17
31
51
3
0

Percentatge

2.70%
5.41%
15.32%
27.93%
45.95%
2.70%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GAO1

1. Valora I'accés a la informaci6 de planificacié académica (horaris, calendaris, ...) (Escala de valoracié:
1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02

2. Has interactuat amb la unitat de gestié academica?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 86 77.48%

No (A2) 25 22.52%
Ns/Nc 0 0.00%

pagina 17 /172



Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA0O2

2. Has interactuat amb la unitat de gestié academica?

0 (si)
= 1i(MNa)
2 (NsfMNc)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQO001)[TFE (direccié i tribunals)]

2.1. Valora els segtients items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

O 00 BHADNOO—= =
[20\V)

Percentatge

1.16%
1.16%
9.30%
25.58%
53.49%
9.30%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQO001)[TFE (direccié i tribunals)]

.1. Valora els seguents items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a;

5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQ002)[Doctorat (direccié i tribunals)]

2.1. Valora els segtients items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

OBRADNNWO =
[e2(e]

Percentatge

1.16%
0.00%
3.49%
8.14%
33.72%
53.49%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQ002)[Doctorat (direccio i tribunals)]

.1. Valora els seguents items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a;

5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQO003)[Planificacié académica (horaris, calendaris, examens

enquestes)]

2.1. Valora els seguents items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

2
1
10
19
45
9
0

Percentatge

2.33%
1.16%
11.63%
22.09%
52.33%
10.47%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQO003)[Planificacié académica (horaris, calendaris, examens
enquestes)]

2.1. Valora els seguents items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQ004)[Tutoria de practiques]

2.1. Valora els segtients items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

Percentatge

1.16%
3.49%
6.98%
27.91%
25.58%
34.88%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GA02a(SQ004)[Tutoria de practiques]

2.1. Valora els seguents items sobre I'assisténcia rebuda: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)
307 0 (1)
= 1(2)
2(3)
= 3(4)
= 4 (5]
) = 5 (NS/MNC)
209 = 6 (Ns/Nc)
10 -
0 [ SR
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LABO1

1. Si us plau, indica I'ambit dels laboratoris dels quals ets usuari/a.

Resposta

Lab.
Lab.
Lab.
Lab.
Lab.

Lab

Eng. Automatica (SQ001)
Eng. Electronica (SQ002)
Eng. Eléctrica (SQ003)
Biomédica (SQ004)

Eng Quimica (SQO005)

. Eng. de Materials (SQ006)
Lab.
Lab.
Lab.
Lab.
Lab.

Eng. Mecanica (SQ007)
Fisica (SQ008)

Mecanica de Fluids (SQ009)
Resisténcia Materials (SQ010)
Energia (SQ011)

No séc usuari/a de cap laboratori (SQ012)

Comptar

6
9
4
4
17
17
9

W 0w o

Percentatge

5.41%
8.11%
3.60%
3.60%
15.32%
15.32%
8.11%
7.21%
7.21%
2.70%
7.21%
27.03%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LABO1

1. Si us plau, indica I'ambit dels laboratoris dels quals ets usuari/a.

0 (Lab. Eng. Automatica)
1 (Lab. Eng. Electrdnica)
2 (Lab. Eng. Eléctrica)
3 (Lab. Biomeédica)
= 4 (Lab. Eng Quimica)
5 (Lab.Eng. de Materials)
6 (Lab. Eng. Mecanica)
7 (Lab. Fisica)
8 (Lab. Mecanica de Fluids)
. Resisténcia Materials)
10 (Lab. Energia)
11 (No séc usuarifa de cap laboratori)

"= = = =
w
—
w
o
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQO001)[L'atencié rebuda per part dels técnics de laboratori]

2. Valora els seglients items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 1.23%

2 (A2) 1 1.23%

3 (A3) 4 4.94%

4 (A4) 5 6.17%

5 (A5) 67 82.72%
NS/NC (A6) 3 3.70%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQO001)[L'atencié rebuda per part dels técnics de laboratori]

2. Valora els seglents items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)

pagina 33/172


/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQ002)[Resolucié d'incidencies durant la realitzacié de les
practiques]

2. Valora els seguents items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 1.23%

2 (A2) 3 3.70%

3 (A3) 4 4.94%

4 (A4) 11 13.58%

5 (A5) 54 66.67%
NS/NC (A6) 8 9.88%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQ002)[Resolucié d'incidéncies durant la realitzacio de les
practiques]

2. Valora els seguents items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)

pagina 35/172
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQO003)[Preparacié de material i muntatge per practiques]

2. Valora els seglients items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 1.23%

2 (A2) 1 1.23%

3 (A3) 5 6.17%

4 (A4) 9 11.11%

5 (A5) 56 69.14%
NS/NC (A6) 9 11.11%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQO003)[Preparacié de material i muntatge per practiques]

2. Valora els seglents items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQ004)[Compres de material de laboratori]

2. Valora els seglients items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 1.23%

2 (A2) 6 7.41%

3 (A3) 4 4.94%

4 (A4) 13 16.05%

5 (A5) 46 56.79%
NS/NC (A6) 11 13.58%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQ004)[Compres de material de laboratori]

2. Valora els seglents items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQO005)[Manteniment general del laboratori]

2. Valora els seglients items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

oo U= b~ W=
O’—L

Percentatge

1.23%
3.70%
4.94%
13.58%
69.14%
7.41%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB02(SQ005)[Manteniment general del laboratori]

2. Valora els seglents items sobre els serveis dels laboratoris: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB03(SQO005)[L’equipament técnic (equips, instruments, maquines, etc.)
de laboratoris]

3. Valora els seguents items sobre els recursos dels laboratoris: (Escala de valoraci6: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 1.23%

2 (A2) 6 7.41%

3 (A3) 11 13.58%

4 (A4) 39 48.15%

5 (A5) 21 25.93%
NS/NC (A6) & 3.70%

Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB03(SQO005)[L’equipament técnic (equips, instruments, maquines, etc.)
de laboratoris]

3. Valora els seguents items sobre els recursos dels laboratoris: (Escala de valoraci6: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

407 0 (1)

1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)

20 4

10
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB03(SQO006)[Els ordinadors de laboratoris]

3. Valora els seguients items sobre els recursos dels laboratoris: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 5 6.17%

2 (A2) 11 13.58%

3 (A3) 21 25.93%

4 (A4) 20 24.69%

5 (A5) 11 13.58%
NS/NC (A6) 13 16.05%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a LAB0O3(SQO006)[Els ordinadors de laboratoris]

3. Valora els seglents items sobre els recursos dels laboratoris: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a; NS/NC)

22 7

0(1)
20 - = 1(2)
2(3)
18 7 = 3 (4)
16 4 = 4(5)
= 5 (NS/NC)
14 4 = 6 [MNs/MNec)
12
10 -
a4 -
2 -
0 [ SRR
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO1

1. Coneixes I'existencia del Servei de Manteniment del CDB?

0 (si)
= 1(MNao)
2 (MNsfMNe)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO02

2. Coneixes els sistemes per a contactar amb el Servei de Manteniment del CDB?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 75 67.57%

No (A2) 36 32.43%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO02

2. Coneixes els sistemes per a contactar amb el Servei de Manteniment del CDB?

50

=0

40 -

20

10

0 (si)
= 1(MNao)
2 (MNsfMNe)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO3

3. Has tractat amb el Servei de Manteniment del CDB, recentment?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 44 39.64%

No (A2) 67 60.36%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO3

3. Has tractat amb el Servei de Manteniment del CDB, recentment?

=0

40

10

0 (si)
= 1(MNao)
2 (MNsfMNe)

pagina 55/172
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03a(SQ006)[Preventives]

3.1. Valora el teu grau de satisfaccié per I'atencio rebuda per part del personal del Servei de Manteniment
del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a;

NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 2 4.55%

2 (A2) 2 4.55%

3 (A3) 2 4.55%

4 (A4) 5 11.36%

5 (A5) 12 27.27%
NS/NC (A6) 21 47.73%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03a(SQ006)[Preventives]

3.1. Valora el teu grau de satisfaccié per I'atencioé rebuda per part del personal del Servei de Manteniment
del CDB en la realitzaci6 de les tasques: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a;
NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03a(SQ007)[Correctives]

3.1. Valora el teu grau de satisfaccié per I'atencio rebuda per part del personal del Servei de Manteniment
del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a;

NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 3 6.82%

2 (A2) 2 4.55%

3 (A3) 4 9.09%

4 (A4) 10 22.73%

5 (A5) 20 45.45%
NS/NC (A6) 5 11.36%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANT03a(SQ007)[Correctives]

3.1. Valora el teu grau de satisfaccié per I'atencioé rebuda per part del personal del Servei de Manteniment
del CDB en la realitzaci6 de les tasques: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a;
NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANT03a(86348)[Obres]

3.1. Valora el teu grau de satisfaccié per I'atencio rebuda per part del personal del Servei de Manteniment
del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a;

NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 3 6.82%

2 (A2) 0 0.00%

3 (A3) 3 6.82%

4 (A4) 3 6.82%

5 (A5) 13 29.55%
NS/NC (A6) 22 50.00%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANT03a(86348)[Obres]

3.1. Valora el teu grau de satisfaccié per I'atencioé rebuda per part del personal del Servei de Manteniment
del CDB en la realitzaci6 de les tasques: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a;
NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03b(86348)[Preventives]

3.2. Valora el teu grau de satisfaccio per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de
Manteniment del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 2 4.55%

2 (A2) 1 2.27%

3 (A3) 3 6.82%

4 (A4) 3 6.82%

5 (A5) 13 29.55%
NS/NC (A6) 22 50.00%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO3b(86348)[Preventives]

3.2. Valora el teu grau de satisfaccié per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de
Manteniment del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO3b(86349)[Correctives]

3.2. Valora el teu grau de satisfaccio per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de
Manteniment del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt

satisfet/a; NS/NC)

Resposta

1 (A1)
2 (A2)
3 (A3)
4 (A4)
5 (A5)
NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

2
4

oA DNDNO
\V]

Percentatge

4.55%
9.09%
11.36%
15.91%
50.00%
9.09%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO3b(86349)[Correctives]

3.2. Valora el teu grau de satisfaccié per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de
Manteniment del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03b(86350)[Obres]

3.2. Valora el teu grau de satisfaccio per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de
Manteniment del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 2 4.55%

2 (A2) 2 4.55%

3 (A3) 4 9.09%

4 (A4) 3 6.82%

5 (A5) 11 25.00%
NS/NC (A6) 22 50.00%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03b(86350)[Obres]

3.2. Valora el teu grau de satisfaccié per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de
Manteniment del CDB en la realitzacié de les tasques: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03c(86350)[Preventives]

3.3. Valora el teu grau de satisfaccié pel temps emprat per a la resolucié de la vostra sol-licitud: (Escala
de valoraci6: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

[« \o RN RNo BN \C I \C Il \V]

prg

Percentatge

4.55%
4.55%
4.55%
18.18%
20.45%
47.73%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

3.3.

Resum per a MANTO03c¢(86350)[Preventives]

Valora el teu grau de satisfaccio pel temps emprat per a la resolucié de la vostra sol-licitud: (Escala
de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANTO03c(86351)[Correctives]

3.3. Valora el teu grau de satisfaccié pel temps emprat per a la resolucié de la vostra sol-licitud: (Escala
de valoraci6: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 4 9.09%

2 (A2) 2 4.55%

3 (A3) 1 2.27%

4 (A4) 13 29.55%

5 (A5) 18 40.91%
NS/NC (A6) 6 13.64%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

3.3.

Resum per a MANTO03c(86351)[Correctives]

Valora el teu grau de satisfaccio pel temps emprat per a la resolucié de la vostra sol-licitud: (Escala

de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

16

14

12

10

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a MANT03¢(86352)[Obres]

3.3. Valora el teu grau de satisfaccié pel temps emprat per a la resolucié de la vostra sol-licitud: (Escala
de valoraci6: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 2.27%

2 (A2) 2 4.55%

3 (A3) 5 11.36%

4 (A4) 8 18.18%

5 (A5) 6 13.64%
NS/NC (A6) 22 50.00%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

3.3.

Resum per a MANT03c(86352)[Obres]

Valora el teu grau de satisfaccio pel temps emprat per a la resolucié de la vostra sol-licitud: (Escala
de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO1

1. Ets usuari/a de les sales de menjador?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 47 42.34%

No (A2) 64 57.66%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO1

1. Ets usuari/a de les sales de menjador?

=0

40

10

0 (si)
= 1i(MNa)
2 (NsfMNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO1a

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié en relacié amb les sales de menjador: (Escala de valoraci6: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 2.13%

2 (A2) 4 8.51%

3 (A3) 6 12.77%

4 (A4) 19 40.43%

5 (A5) 17 36.17%
NS/NC (A6) 0 0.00%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

1.1.

Resum per a RECUO1a

Valora el teu grau de satisfaccio en relacié amb les sales de menjador: (Escala de valoracio: 1=Molt

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

20

16

14

12

10

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO1b

Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 0 2:

Resposta Comptar Percentatge
Resposta 6 12.77%
Ns/Nc 41 87.23%

ID Resposta

123 Es pequefio

124 Massa petit per a PDI i PAS

107 Falten taules a les terrasses i una lona que faci ombra

167 No hi ha sabé de mans. Tot sovint la font no funciona.

151 Estan prou ben equipades.

190 Mssa soroll
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO02

2. Has fet alguna reserva d'aules del centre?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 90 81.08%

No (A2) 21 18.92%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO02

2. Has fet alguna reserva d'aules del centre?

0 (si)
= 1i(MNa)
2 (NsfMNc)
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Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

2.1. Valora el teu grau de satisfacci6 en relacié amb la reserva d'aule

Resum per a RECUO2a

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

s: (Escala de valoracié: 1=Molt

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

coN—=H -
o s

Percentatge

1.11%
1.11%
4.44%
15.56%
77.78%
0.00%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO2a

2.1. Valora el teu grau de satisfaccié en relacié amb la reserva d'aules: (Escala de valoracio6: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECU03(SQ001)[Servei d'Accessos]

3. Valora el teu grau de satisfaccio en relaciéo amb els segiients serveis: (Escala de valoracié: 1=Molt

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

Percentatge

0.90%
4.50%
6.31%
20.72%
47.75%
19.82%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECU03(SQ001)[Servei d'Accessos]

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

. Valora el teu grau de satisfaccio en relacié amb els segients serveis: (Escala de valoracié: 1=Molt

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUO03(SQ002)[Servei de Reprografia]

3. Valora el teu grau de satisfaccio en relaciéo amb els segiients serveis: (Escala de valoracié: 1=Molt

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

5
7
19
18
31
31
0

Percentatge

4.50%
6.31%
17.12%
16.22%
27.93%
27.93%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUQ03(SQ002)[Servei de Reprografia]

3. Valora el teu grau de satisfaccio en relacié amb els segiients serveis: (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

40 7 0 (1)

1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUQ3(SQ003)[Servei de Neteja]

3. Valora el teu grau de satisfaccio en relaciéo amb els segiients serveis: (Escala de valoracié: 1=Molt

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

OO O®WWN =
A~ O

Percentatge

0.90%
1.80%
2.70%
31.53%
57.66%
5.41%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECUQ3(SQ003)[Servei de Neteja]

3. Valora el teu grau de satisfaccio en relacié amb els segiients serveis: (Escala de valoracié: 1=Molt

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECU04

4. Valora el teu grau de satisfaccio en relaciéo amb el servei de Compres (informacié publicada al web,
comunicacié amb la unitat de compres i els medis utilitzats, recepcié de material): (Escala de valoracié:
1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

Resposta
1 (A1)

NS/NC (A6)
No Aplica (A7)
Ns/Nc

Comptar

5
5
17
21
21
30
12
0

Percentatge

4.50%
4.50%
15.32%
18.92%
18.92%
27.03%
10.81%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a RECU04

4. Valora el teu grau de satisfaccio en relaciéo amb el servei de Compres (informacié publicada al web,
comunicacié amb la unitat de compres i els medis utilitzats, recepcié de material): (Escala de valoracio:
1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

30 7 0 (1)

= 1(2)

2(3)

3(4)

4 (5]

5 (NS/NC)

6 (No Aplica)
7 (NsfNe)

10 ~
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SRECO1

1. Has hagut d'interactuar amb la Unitat de Suport a la Recerca (USR)?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 53 47.75%

No (A2) 58 52.25%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SRECO1

1. Has hagut d'interactuar amb la Unitat de Suport a la Recerca (USR)?

=0

40

10

0 (si)
= 1i(MNa)
2 (NsfMNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SREC01a(SQO006)[L'atencio6 rebuda]

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié respecte a la USR en relacié amb els segiients aspectes: (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 1.89%

2 (A2) 3 5.66%

3 (A3) 3 5.66%

4 (A4) 12 22.64%

5 (A5) 33 62.26%
NS/NC (A6) 1 1.89%

Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SREC01a(SQO006)[L"atencio rebuda]

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié respecte a la USR en relacié amb els seglients aspectes: (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SREC01a(SQO007)[Eficiéncia en la gestié del tramit]

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié respecte a la USR en relacié amb els segiients aspectes: (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 4 7.55%

2 (A2) 4 7.55%

3 (A3) 5 9.43%

4 (A4) 15 28.30%

5 (A5) 24 45.28%
NS/NC (A6) 1 1.89%

Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SREC01a(SQO007)[Eficiéncia en la gestié del tramit]

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié respecte a la USR en relacié amb els seglients aspectes: (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SREC01a(SQO008)[Rapidesa en la resolucié d'incidencies]

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié respecte a la USR en relacié amb els segiients aspectes: (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 2 3.77%

2 (A2) 7 13.21%

3 (A3) 5 9.43%

4 (A4) 15 28.30%

5 (A5) 23 43.40%
NS/NC (A6) 1 1.89%

Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SREC01a(SQ008)[Rapidesa en la resolucié d'incidéencies]

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié respecte a la USR en relacié amb els seglients aspectes: (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o ] o(1)
22 = 1(2)
. 2(3)
20 4 = 3(4)
18 = 4 (5)

B = 5 [NS/NC)
16 1 = 6 (Ns/Nc)
14
12 -

10

4 4
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TICO1

1. Has fet alguna peticio als serveis TIC del Campus Diagonal-Besos?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 90 81.08%

No (A2) 21 18.92%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TICO1

1. Has fet alguna petici6 als serveis TIC del Campus Diagonal-Besos?

0 (si)
= 1i(MNa)
2 (NsfMNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TICO1a

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié en relacié amb I'atencié rebuda: (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 3 3.33%

2 (A2) 9 10.00%

3 (A3) 17 18.89%

4 (A4) 25 27.78%

5 (A5) 36 40.00%
NS/NC (A6) 0 0.00%
Ns/Nc 0 0.00%

pagina 110/ 172



Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TICO1a

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié en relacié amb I'atencié rebuda: (Escala de valoraci6: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

40

0(1)
= 1(2)
2(3)
= 3(4)
30 = 4 (5)
= 5 [MNS/NC)
= B (MsfMc)
20 -
10
0 [ SRR

pagina 111/172


/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC02

2. Coneixes la bustia genérica per a peticions de suport i serveis serveistic.cdb@upc.edu?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 56 50.45%

No (A2) 55 49.55%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC02

2. Coneixes la bustia genérica per a peticions de suport i serveis serveistic.cdb@upc.edu?

=0

40

10

0 (si)
= 1i(MNa)
2 (NsfMNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC02a

2.1. Valora el teu grau de satisfacci6 en relacié amb el seu funcionament: (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 5 8.93%

2 (A2) 2 3.57%

3 (A3) 10 17.86%

4 (A4) 18 32.14%

5 (A5) 14 25.00%
NS/NC (A6) 7 12.50%
Ns/Nc 0 0.00%

pagina 115/ 172



Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC02a

2.1. Valora el teu grau de satisfaccio en relacié amb el seu funcionament: (Escala de valoracio: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

0(1)

= 1(2)
e 2 (3)

) = 3(4)
e = 4(5)

) = 5 (NS/NC)
12 - = 6 [MNs/MNc)
10

a

2

0 [ SRR
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC03

3. Coneixes el sistema de gestio de tiquets per a peticions de suport i servei TIC
https://serveistic.cdb.upc.edu?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 86 77.48%

No (A2) 25 22.52%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC03

3. Coneixes el sistema de gestio de tiquets per a peticions de suport i servei TIC
https://serveistic.cdb.upc.edu?

0 (si)
= 1(MNao)
2 (MNsfMNe)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC03a

3.1. Valora el teu grau de satisfacci6 en relacié amb el seu funcionament: (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 7 8.14%

2 (A2) 8 9.30%

3 (A3) 19 22.09%

4 (A4) 26 30.23%

5 (A5) 23 26.74%
NS/NC (A6) 3 3.49%

Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC03a

3.1. Valora el teu grau de satisfaccio en relacié amb el seu funcionament: (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

0 1 0 (1)
24 = 1(2)
53 J 2(3)
) = 3(4)
20 4 = 4(5)
18 ® 5 (MNS/MC)
. = B (MsfMc)
16 -
14
12
10 -
4 -
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC04

4. Coneixes I'apartat de la pagina web de I'escola per al PDI/PAS dels serveisTIC ?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 45 40.54%

No (A2) 66 59.46%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC04

4. Coneixes 'apartat de la pagina web de I'escola per al PDI/PAS dels serveisTIC ?

=0

40

10

0 (si)
= 1(MNao)
2 (MNsfMNe)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC04a

4.1. Valora el teu grau de satisfaccié amb aquest apartat: (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 1 2.22%

2 (A2) 2 4.44%

3 (A3) 9 20.00%

4 (A4) 14 31.11%

5 (A5) 13 28.89%
NS/NC (A6) 6 13.33%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a TIC04a

4.1. Valora el teu grau de satisfaccié amb aquest apartat: (Escala de valoraci6: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a; NS/NC)

147 0 (1)
= 1(2)
12 2 (3)
= 3(4)
= 4(5)
10 = 5 (NS/NC)
= B (MsfMc)
4
2 .
0 [ SRR
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIREO1

1. Coneixes la “Bustia de reclamacions, queixes, suggeriments i felicitacions”?

Resposta Comptar Percentatge
Si (A1) 23 20.72%

No (A2) 88 79.28%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIREO1

1. Coneixes la “Bustia de reclamacions, queixes, suggeriments i felicitacions”?

0 (si)
= 1(MNao)
2 (MNsfMNe)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIREO1a

1.1. Valora el teu grau de satisfaccié en relacié amb la seva utilitat: (Escala de valoraci6: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 0 0.00%

2 (A2) 0 0.00%

3 (A3) 3 13.04%

4 (A4) 5 21.74%

5 (A5) 7 30.43%
NS/NC (A6) 8 34.78%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIREO1a

1.1. Valora el teu grau de satisfaccio en relacié amb la seva utilitat: (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIRE02(SQO003)[Facilitat per trobar la informacid]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la pagina web de I'EEBE en relacié amb els seglients
aspectes: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

Resposta

NS/NC (A6)
No Aplica (A7)
Ns/Nc

Comptar

3
3
28
44
22
8
3
0

Percentatge

2.70%
2.70%
25.23%
39.64%
19.82%
7.21%
2.70%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIRE02(SQO003)[Facilitat per trobar la informacié]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la pagina web de I'EEBE en relacié amb els seglients
aspectes: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

01}
= 1(2)
2(3)
3(4)
4 (5]
5 (NS/NC)
6 (No Aplica)
7 (NsfNe)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIRE02(SQO004)[Utilitat dels continguts]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la pagina web de I'EEBE en relacié amb els seglients
aspectes: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

Resposta

NS/NC (A6)
No Aplica (A7)
Ns/Nc

Comptar

2
2
22
40
32
9
4
0

Percentatge

1.80%
1.80%
19.82%
36.04%
28.83%
8.11%
3.60%
0.00%
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Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIRE02(SQ004)[Utilitat dels continguts]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la pagina web de I'EEBE en relacié amb els seglients
aspectes: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

40 -

20

10

01}

1(2)

2(3)

3(4)

4 (5]

5 (NS/NC)

6 (No Aplica)
7 (NsfNe)
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Estadistiques rapides

Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIRE02(SQO005)[Actualitzacié dels continguts]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la pagina web de I'EEBE en relacié amb els seglients
aspectes: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

Resposta

NS/NC (A6)
No Aplica (A7)
Ns/Nc

Comptar

1
4
18
40
26
16
6
0

Percentatge

0.90%
3.60%
16.22%
36.04%
23.42%
14.41%
5.41%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIRE02(SQO005)[Actualitzacié dels continguts]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la pagina web de I'EEBE en relacié amb els seglients
aspectes: (Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)

407 0 (1)

= 1(2)

2(3)

3(4)

4 (5]

5 (NS/NC)

6 (No Aplica)
7 (NsfNe)

20 ~

10

0__
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a USIREO3

3. Indica els canals de comunicacié de I'EEBE que sén de més utilitat per tu:

0 (Butlleti setmanal de noticies)

= 1 (Altres correus electrénics)
2 (Pagina web)

= 3 (Instagram)

w 4 (Twitter)

= 5 (Plafons de I'entrada de I'edifici A)

= 6 (Pantalles de les televisions dels vestibuls dels edificis A, C i 1)
7 (Altres)

.
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPTO01(SQ003)[Qualitat del servei]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els seglients aspectes (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

3
1
6
19
36
46
0

Percentatge

2.70%
0.90%
5.41%
17.12%
32.43%
41.44%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT01(SQ003)[Qualitat del servei]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els segiients aspectes (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT01(SQ004)[Rapidesa de resposta]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els seglients aspectes (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

2
2
6
19
36
46
0

Percentatge

1.80%
1.80%
5.41%
17.12%
32.43%
41.44%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT01(SQ004)[Rapidesa de resposta]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els segiients aspectes (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT01(SQ005)[Canals de comunicacio]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els seglients aspectes (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

3
3
7
24
29
45
0

Percentatge

2.70%
2.70%
6.31%
21.62%
26.13%
40.54%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT01(SQ005)[Canals de comunicacid]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els segiients aspectes (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT01(SQO006)[Faciltat d'accés al servei]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els seglients aspectes (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

2
3
10
18
32
46
0

Percentatge

1.80%
2.70%
9.01%
16.22%
28.83%
41.44%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPTO01(SQ006)[Faciltat d'accés al servei]

1. Valora el teu grau de satisfaccio respecte a la USD en relacié amb els segiients aspectes (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T1)[Tramitacié d’accessos i acollida de PDI]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

6
2
7
17
22
57
0

Percentatge

5.41%
1.80%
6.31%
15.32%
19.82%
51.35%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T1)[Tramitacié d’accessos i acollida de PDI]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T2)[Autoritzacions estades de PDI visitants]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

5
2
8
9
15
72
0

Percentatge

4.50%
1.80%
7.21%
8.11%
13.51%
64.86%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T2)[Autoritzacions estades de PDI visitants]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T3)[Convenis per estades de practiques d’estudiantat visitants]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

Resposta Comptar Percentatge
1 (A1) 5 4.50%

2 (A2) 3 2.70%

3 (A3) 5 4.50%

4 (A4) 11 9.91%

5 (A5) 16 14.41%
NS/NC (A6) 71 63.96%
Ns/Nc 0 0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T3)[Convenis per estades de practiques d’estudiantat visitants]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T4)[Resolucié d’incidencies en I'espai de treball]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

4
0
3
16
17
71
0

Percentatge

3.60%
0.00%
2.70%
14.41%
15.32%
63.96%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T4)[Resolucié d’incidencies en I'espai de treball]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 [(NS/NC)
6 (Ms/MNc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T5)[Suport en els procesos de contractacio del PDI]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

3
3
5
11
18
71
0

Percentatge

2.70%
2.70%
4.50%
9.91%
16.22%
63.96%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T5)[Suport en els procesos de contractacié del PDI]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T6)[Control i informacié econdomica del capitol 2 dels
departaments amb seu al CDB]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglents aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

Percentatge

0.90%
1.80%
3.60%
10.81%
20.72%
62.16%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPTO02(T6)[Control i informacié econdomica del capitol 2 dels
departaments amb seu al CDB]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglents aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)

pagina 164 /172


/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/816758

Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPT02(T7)[Informacié i atencié al PDI]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

4
0
4
21
29
53
0

Percentatge

3.60%
0.00%
3.60%
18.92%
26.13%
47.75%
0.00%
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a SDEPTO02(T7)[Informacio i atencié al PDI]

2. Valora el teu grau de satisfaccio respecte al suport de la USD en relacié amb els seglients aspectes:
(Escala de valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
1(2)
2(3)
3(a)
4 (5)
5 (MNS/NC)
6 (MsfMc)
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Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GLOBO1

1. Valora el teu grau de SATISFACCIO GLOBAL sobre els serveis que ofereix la UTGCDB. (Escala de
valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

NS/NC (A6)
Ns/Nc

Comptar

2
3
17
51
30
8
0

Percentatge

1.80%
2.70%
15.32%
45.95%
27.03%
7.21%
0.00%

pagina 169 /172



Estadistiques rapides
Enquesta 816758 'Enquesta de Satisfaccio al PDI dels serveis UTGCDB 2022’

Resum per a GLOBO1

1. Valora el teu grau de SATISFACCIO GLOBAL sobre els serveis que ofereix la UTGCDB. (Escala de
valoracio: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)

o(1)
= 1(2)
_ 2(3)
20 7 = 3(4)
= 4(5)
. = 5 (NS/NC)
40 7 = 6 [Ns/Nc)
30 -
20 -~
10 -
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	Resultats
	1. Has pogut accedir de forma immediata al fons documental disponible a la Biblioteca digital?
	Si us plau, justifica la teva resposta:
	2. Valora el teu grau de satisfacció amb les instal·lacions i equipaments de la biblioteca (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	3. Coneixes l’existència de la Carta de Serveis de suport a la recerca de la Biblioteca del Campus Diagonal Besòs?
	3.1 Valora la seva utilitat:  (Escala de valoració: 1=Poc útil; 5=Molt útil; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2: 
	4. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Valora l’accés a la informació de planificació acadèmica (horaris, calendaris, …) (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2: 
	2. Has interactuat amb la unitat de gestió acadèmica?
	2.1. Valora els següents ítems sobre l'assistència rebuda:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2.1. Valora els següents ítems sobre l'assistència rebuda:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2.1. Valora els següents ítems sobre l'assistència rebuda:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2.1. Valora els següents ítems sobre l'assistència rebuda:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	3. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Si us plau, indica l'àmbit dels laboratoris dels quals ets usuari/a. 
	2. Valora els següents ítems sobre els serveis dels laboratoris:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora els següents ítems sobre els serveis dels laboratoris:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora els següents ítems sobre els serveis dels laboratoris:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora els següents ítems sobre els serveis dels laboratoris:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora els següents ítems sobre els serveis dels laboratoris:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3. Valora els següents ítems sobre els recursos dels laboratoris:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3. Valora els següents ítems sobre els recursos dels laboratoris:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	4. Què creus que s’hauria de millorar respecte als recursos per fer classes pràctiques?
	5. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Coneixes l’existència del Servei de Manteniment del CDB?
	2. Coneixes els sistemes per a contactar amb el Servei de Manteniment del CDB?
	3. Has tractat amb el Servei de Manteniment del CDB, recentment?
	3.1. Valora el teu grau de satisfacció per l’atenció rebuda per part del personal del Servei de Manteniment del CDB en la realització de les tasques: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.1. Valora el teu grau de satisfacció per l’atenció rebuda per part del personal del Servei de Manteniment del CDB en la realització de les tasques: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.1. Valora el teu grau de satisfacció per l’atenció rebuda per part del personal del Servei de Manteniment del CDB en la realització de les tasques: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.2. Valora el teu grau de satisfacció per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de Manteniment del CDB en la realització de les tasques: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.2. Valora el teu grau de satisfacció per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de Manteniment del CDB en la realització de les tasques: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.2. Valora el teu grau de satisfacció per la qualitat rebuda per part del personal del Servei de Manteniment del CDB en la realització de les tasques: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.3. Valora el teu grau de satisfacció pel temps emprat per a la resolució de la vostra sol·licitud:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.3. Valora el teu grau de satisfacció pel temps emprat per a la resolució de la vostra sol·licitud:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3.3. Valora el teu grau de satisfacció pel temps emprat per a la resolució de la vostra sol·licitud:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	4. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Ets usuari/a de les sales de menjador? 
	1.1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb les sales de menjador: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	2. Has fet alguna reserva d'aules del centre? 
	2.1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb la reserva d'aules:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	3. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb els següents serveis:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb els següents serveis:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	3. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb els següents serveis:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	4. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb el servei de Compres (informació publicada al web, comunicació amb la unitat de compres i els medis utilitzats, recepció de material):  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	5. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Has hagut d'interactuar amb la Unitat de Suport a la Recerca (USR)?
	1.1. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la USR en relació amb els següents aspectes: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	1.1. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la USR en relació amb els següents aspectes: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	1.1. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la USR en relació amb els següents aspectes: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2: 
	2. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Has fet alguna petició als serveis TIC del Campus Diagonal-Besòs?
	1.1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb l'atenció rebuda: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	2. Coneixes la bústia genèrica per a peticions de suport i serveis serveistic.cdb@upc.edu?
	2.1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb el seu funcionament: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	3. Coneixes el sistema de gestió de tiquets per a peticions de suport i servei TIC https://serveistic.cdb.upc.edu?
	3.1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb el seu funcionament: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	4. Coneixes l’apartat de la pàgina web de l’escola per al PDI/PAS dels serveisTIC ?
	4.1. Valora el teu grau de satisfacció amb aquest apartat: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	5. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Coneixes la “Bústia de reclamacions, queixes, suggeriments i felicitacions”?
	1.1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb la seva utilitat: (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la pàgina web de l'EEBE en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la pàgina web de l'EEBE en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la pàgina web de l'EEBE en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC; No Aplica)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	3. Indica els canals de comunicació de l'EEBE que són de més utilitat per tu: 
	4. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la USD en relació amb els següents aspectes (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	1. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la USD en relació amb els següents aspectes (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	1. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la USD en relació amb els següents aspectes (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	1. Valora el teu grau de satisfacció respecte a la USD en relació amb els següents aspectes (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte al suport de la USD en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte al suport de la USD en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte al suport de la USD en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte al suport de la USD en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte al suport de la USD en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte al suport de la USD en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	2. Valora el teu grau de satisfacció respecte al suport de la USD en relació amb els següents aspectes:  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	3. Quin seria el teu suggeriment de proposta de millora del Servei. Si us plau, raona la teva resposta.
	1. Valora el teu grau de SATISFACCIÓ GLOBAL sobre els serveis que ofereix la UTGCDB.  (Escala de valoració: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a; NS/NC)
	Si us plau, justifica la teva resposta en els casos que hagis marcat 1 o 2:
	2. Afegeix tot el que creguis convenient (millores, comentaris generals,...) i que no s'hagi tractat a l'enquesta. 




